NNIVPON YONIND Y199 DIN)
03990 PIN 09901 MY NRIPY DINYNI DITYN
210 DY MDN /7 ¥POYN 9NN YW NYPNRN

Y80

MIVPON NN MO DY WHTA TPPOYN N2A02 TINIVPIN YONIND Y D11 TRHRNN 9PN
PININND I XN POY THON DI VYN .TPHVINT N0 NN NPOYN N20N SNNN PT-1T02
JOIND DIV XN YOV YPIRNN 99% -¥ DNNTI PIVNOY 1) STDINT ININIOVPIN 19INT JONMND)
INYT : DVIND PN DY IMLVPON YN (Grenig, Stippich, Twigger & Marean, 2015) SVPYN
VI YR TV PPN NP XTI NP, )IDN NN YN, NN NP 20 NP INIVPON
20N TN OPOYN YTHRN DY), MNYT ,DMNINN PONX NPNN , 000 ,0°IwNNI

,POY D9Y 1IN DD DY 1Y 20 DN NPNIVPON MMV DINNI ,DYDN0NY 19-DY-GN
YONMINGD YT DINID NINTO NPT DXHWMN DPX IPOYN TN MIINT DMMNIND MM
(Information retention and ediscovery survey, 2011) 91 PO TI¥ 2011 MW .THPNTOVPON
TNNYY ONIOVPOND YNN NMND 9177 PN NN PTIYV PININ-NITH) IMHPN 27NN
INTN DINSHDNN OVIVN NPT ONTOPON NN TNND ONDY NNDINND NNY DY) OININI
YN NONNI NPV NP NPT NN INPINND P IP02 IDNNYNIY MIIN DMION TINHY
NNV YN M0 WPIANI DNININD VIV T TNXOY IRIN Q0N R¥NDND INIVPON
INIT MANONA IYNRND INY OO DINIDN) INDDNN DXVOPL NMYNN ,NPNIIN MNYIA
IIMVPOHN

YTNRN NN ONMINND PP XN TPINIOVPIN JONIND YT DI NPITH PR NIND 12 2802
,TININY DO ONIR PT-7TD2 010N M%) PON NNDNI MVHD TINY NMNIVPON JONIRNDN
Losey, ) »917 35 .0M»NI0PYN DDN0ND DY MIPTR NN 210 TTINNND DININI DAVNN-INI)
N MIAPYA 27NN ODITHIN DITIRND TAX DY 53910 NVOWI )N NWI9 ,2001 MvA (2008
NIPOY YNRN MND TTIRD MNNYA MDIT 7N NPINIYYN NNXD NIYN) 090 DMTD
TAINODM 78 DY, DINPN NI YOIV YN NMNIN DMNY I NIPN TINNN YAWNNI NNNY
T2 NN PT-9T02 DINDN NI YN NPNN NN Y NIIN-NININI 2006 MV 09T
DY2VNNIA XI9N VYWY NMYTN (2000) YPDONP ORIV ONTOPIR YT NIND 1INV
DYMIVPON DMNDN NDMND MY MYPA LVIYNN PNIAD AN DNDNN) DINODN NPHYD
MIMNN NPNIN WM XD ,NVTN 71PNIDNOVA 1TV MIND .DIINDN N YN DY INHNDNI
PR PTY LI TIRD NVPMNIOVPORND MNMIYIN MY DPNYD THNINRM TPNODNOVN N2
LDMIMNIVPIN DIDNDN NN NITNPD MXNN X NIPN
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JPNNND NIVN
ITYN2) DRIV SPOYN TN THINIVPIR YONIND YT D10Y DXNIN OMNPIY 02771 1TYN2

TN 2 NI FPTIININ NONYN NN PT-7T02 IIMIVPON YOMND YN NINNY NN DOV

-9702 DXN0N NN PONY NN DY WITI NNIVPIN YOMND YN DY TN YPOYN 930N
NIVN APNNT NDY NN DINNN O1INIVOPLNP DIVININ NN NNPININ MNP PNIIN PT
DY VXTA TPINIVPON YOMND Y10 D170 DIRNN DT Y09 YPOYN 1TIID NN NN IPNNN
YONINGD YT 1NNY TIVN POY-MA DX ,TPNIIN NYAN DY NIPNA ONIVPON NN NN
-MININD LJOY TND TN NPND MDY NPODIN MINSIND LTI TIIY N XN TINIVPIN
170NN INIVPON NN DY 28N NN DY W1 TOWN DININT DMPY NN NXDNNN NN
D7D PATND LAVYNN N2 NN WHYY HIPY MINVPIN NN INNN MSNY NI IPNNA NODNN
DN NI .TPNINOVN NMNNINNN AXP NN OXIN MK NPIPNN DY MNNANNN AP INIVPON
TON PRI OPNIVPON DINDN NINY NNIRNND PN PR 2021 ,X7OVUN NIVIAY NI NI A8NN

DN PT-ITD2 DINIVPON DIINDN NDMND ORMN

DONNTINN

Situational ) » £2230 11722 PNIITINND DNNNA ,NINMDIND NNITION 29D NWYI DY IPNN
ov N oN (Adele Clarke) pandp 5N »1-5y 2003 Mmva NNMO MNNTINNN .(Analysis
DY APNN 77TV T2 772 DN OV DYTO»NIN NWN TNR (Anselm Strauss) DINIOVY DODIN
PN VIDWUN 7DXANND MM THPIPNNN NWHN 29D YSINNY YIND ONYNRIN P NN
1291 12 DX27YNY 2¥) IPIN DXAXD NN .IYIIND MDD MYNNNI XN DIAXND MM NTINNI
,DY19 DOVINON MDY MO NION INKY .DXVINON) NMPINVP DY DMV DD P2 DIWWP
XIPS MND DXOVININRM ,NNY YAND YAN) VININ DI .DIRVI 29D NNDY 1IN DIVININD
APNNA INYMIY OPYRIN DIXVINIRND IR NIV IPNND DY NNMIVNN MINN 191N INKD
DXVINON ,D»2I7) DIXVININ ,DMNIN DIVINON : DM DOVININ NIYY NIXN NNIVNN
,OPN0NOL DXVINON |, OPANMNN DXVINON ,DPYNNR D1DVPIP DXVININ ,DOYNN
D90 DXVINYNY ,JITL DININN DOVINON , DMV DIVININ ,DOVIVN DIVINON

YN OV NPV PIIRD ,OININ JI9IN DX THINAY INYRIND NORYN DY MY 15
DMWY DIVY DY NXNNY DI PDIY MIVPNI 1D 20797 YPOYN ITHIL TINIVPON JONIND
DN YN MIIWN OOMN DY PIDY IMINNND NMY 2110 NNITA OININ
aAN5Y YN OVOPIND NNVRIN T IV .2IWNN ONYY  NINIAVN YOMIN ,0)DVIVDIPNTN
NTN 93 TINND /MN NTNY ARIPI N220VD T 19IND NDINN NPO DI .MXPOI 1PNN
NPNYNIN MOMNN NN 190 INRD DMWY DADI) NNPYI ,NNM YVIWN MINMIN NN
.DMIRIVOPLNIPN DXVININN NX MONOY

N29NY NPNIVPON MNMIYI NN NPNINN DX MINAY NMIVN NORYN DY NNIYY >
NN NPT ,0MONOVUNN DITIRN NPMIPN MMYUNKI ,0MNOVNNN DI TIVNID NPTHN 1PIIN
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Y DINNA DXPOIVN DINDN NITHN JPIIND IGDNI PVION OPOYN TN WIDYD DNNNNN
DYINDNN INNX PT-ITO NNPM DXPIN BOY THY POVINT YR NPNIVPON MMV M
NN MPKHN NPYNRIN DNPINOVPN .APINVP ONM NPYRI NPINVP 1I¥N ,DXTPNY PN
INIOPOR YN DINMD NTNRN JPIIN NPNIN DY NNONN IN INNNY NPNTOINN NPHYNN

.DMYRIVOPLNIPN DXVININN HII NN MDY NPNIVYNRIN MO NN 1IN0 INKD

SNV 27NN PA VM GMIVNN IR MNAY DOWHYN NORYN DY Myo 1o
DYNIVPIN DXINDN NI HY WHIT THINIVPON YONIND YT D)1 2955 MITHYL MON»NNA
DINNYND RSN NTIPY ONNRINX PT-IT0 NP DOPIN 09000 190N ONNN PT-1T02
electronic ) D»NIVPYN DIDNDN NN NMIAN-MININ DY PO NIONN NN NIAN-MSIND
YDNRN YYD PINN NNRNM PN TV OMIORN NNY YSNNRND SNNN PT-9702 (discovery
.DYONIVOPLNPN DXVINONN HID NN MDYIOY NPNYNIN MINT 1IN 1919 INNYD IOVINTN

DMIPY DINNNIN
YONMINGD YD NPHRYD RPN ONN NNWYRID IPNNN NORY NN NNAY NNPRIN XMNNIN
N2 TINIVPIN YONIRD YT PN DINID NPNINN DIDHIN DNNY VIR NNV TINIVPON
7799 M2Y0N 1N THINTOVPON JONIND YN D10 NIVTO N2ON PR NN DHNIYIN YPOYN

DYNIN DIRYNNN YN 1790 MIOVNN 1IN

TMIOVPON YONIND YN NPNRY DY DOWIVNY DOMYNIYND DIVINION NIV 19WN)  *

MMPN” 97NN DPONY ,7IPHVINTN NADN” : DN DOVINONN .NPPOYN NI

YN NPRYO NPNINY HINIOPIN YN NONNRY HINTOPIN YN YNIN NPPY
JONOPION

POY2 INIOPIN YT 9D MYTINN DYTPY MNP  MYRYn XN 79NN Pponr  *

29% ,MMNXY NNYY DXTYN 64% .MINNND YN NPHYD NV NITYN NINYD)  *
AY1APIV NNRY MNP 29D DIV 7% ,)1AVNT NN NPNIN 29D DN

.DYMIN IN DXTIIY DY OMOYOIN DINPIWY MOINN 29D IUN PN YPNPN *

IMMT 33% .TPNIVPIN JONIND YT MY NPNIN DNPPN PN POYN PN 11 *

25 YN NPHNYI NPNIN MNMOPY INPT 11% ,MNdNIXD 53N NNYI 1PNIN NNOPY

11% POMIVPON INYT MIYH NN NHPOPY IMPT 11% ,MITIDN NPHY MNPN
DY NPNRYY DMNIN NPOPY INYT

INSDIV 0221207 .POY2 ONIOPYN YN N 91199 NPNIN ITYNI D0 DIP»p  *
VTN NI OVIP ,ITO-R) MTAN 0N YN MWD OWIP YN DY Nax : 0N
0OWNI NODIN MNKINN NITIN ,YTHN NN YO

NN NNV NTHN JPIIN HY D1NIYIN DIINDNN DY D1IRIVDPLNIPN DIVININN XMNNINI

YHVINT YOI NPNITVPIN NNV D170 NPTHN IIN NPNIN ONN NIV IPNNN NONY

NN TENIVPOR YONIRD YN NMMD DN DNPI YNV NIDINNND ,NOVNN >TIvNI
: DININ DINNNND WY DPOYN
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DMPI YNYY MO NPTHN JPIIN NPNIN JNAY 01N DIRWD DIWIIN INND)  *
DPVON L IONNPN NNON OV INY FTINTVPON YOMND YR DINMY DNIN
TI2Y 0NN NITHM ,NPNY MNP NITHIN,NNIDNO0 NNDN ,NPDVNIN

YN DVWD NPTNRN PN NMPNIND WINOVN 1YY INMIY NN 90N INNDY  k
21 MTTVNN ,TRNN NDOYY DD : DMVIVOX NININ? .TPNIVPIN JONIND
,VIVON TN, TPHVLINT MAIN NYNLVN ,DXTAIY NNIYN ,DPNONOV DXVYTN
,TOMSPNRN NOVIND NN ,DPPOYN MDD NOTHIN : DPII9D NN IIMIN NOY)
MMM : 0NN NMININ .APIY NN NIND NMIN NNTPN ,MNNINA NOON
VNN DY NOYHY ,DYDONN NDY ,YTNN NI DY, VIDdNN MDD ,NVPNYN

MNIND ONIIN PT-7T00 NIPN DOPIN,D2590ND DY DNINIVOPLNPN DIVININN SNINNIN

YT 510 MONMNNA DNV GMIVNN NN THIYOHYN NORYN DX NNV IR 1IN

YNV 27NN PAOINININ PT-IT02 DMIMVPON DIDNDN NN DY WITL NINITVPIN JONIND
: DYNIN DINNNNT OWN)

N2 THINIVPON YONIND YN NINY YN Y2 NIAN-MSIND ORI PAYTIN YW *
DN PT-ITO2 MVIVNN NPT NPOYN TIONIN

NN THINIVPIR YONIND YT DD MMYUPY NPYNI NPT ONY INYD) DXV *
NPT .MPT WVIDY MNOP MIIN-MIXIND T 7PN PVAVH NPT DXINDN
NNV NPV O NPT, VIVN

3 THIAN-MNIND TN DY OLNIVIONPN MININND NYNIY INPA WIVUNND VINONRD *
PNNRN MNP YDOPNPN FYNIND VININD

DYINDN MINND OIRNN WX JWPN ORIV NN PT-1T02 ODNON NN PHN - *
.DPNIVPON

TV DY) ,NNNN NWNI NYNH : DIINDN NI TONL DI DI NVIDW INSD)  *
MDY NYNID NPNVN

NOM DY VITI THINIVPON JONMND YT DY I dPOYN NN T N 1Y IPNN

NPNYI RYNND DX PPN NIVNI ONNIR PT-ITO2 DPNIVPOR DIINDN NN TON NRIPY
NNMYRIN NIWNN VN MTIPI NNIN XKYNN DX NNMIY NMWYND MORY YIDY DRV NNV
VIANN NTIPI NPIO NIV NIVNN .NNVPRIN MNIN IDYMY ONMNN VIN NTIP) NPD
NPMNIVPIN MM 112 HY XY DONOVNNN DMNDIIN 121N MNNIN IVIMY DINNINN
-MNIND 289N NN VYV DNNIND VI NTIPI NPID TPWHYN NNWNN IOVINT YD)
,MSVIN ,NPYL,OMIPOY DNV DY MTPNNNA (e-discovery) MNIVPON M) HY DINNA NN
TENIVPONR JONMIRD YT 21D DT NNOD NI IPNNN NIVN .OMIPYY DIIINN NIMNIPY
ND WNND NN NIDN NIVN INIVPIN N2 NIRIPY NN DY PONN H01DW >Poyn I1na
TN ONNINR PT T2 DDNON NN TENIVPON YONMIND YT NPINY DTN NPVIVNN
N2 1 POY NPNIAN I INTITHINDY 2AXNDN NI OVIP W HRIWIY NRIN DIRNNDNI
DOXPWYN ,PINN MYIT INN KINY T2 P NPNIVPIN MMV DINWY POY-INI .NPVAVN
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VI, NPININ NTVN : MADN MIVN DIDIDINY PINT MYOITA NTRY NIV NNNX NIVN
792 MHVIVONN NN NV ITY NI2D DI NPNIN MV DIV .NPTNY MIVNI NPNIIN
2aPY IN,YTNN ININ PINAD 1Y IHYXIAY MOLINND NWID TIWINRT KD 12 AN INPND DOYY
79202 >PY NXI2Y 51D NPNIAN MV DIDI .MVLINN NN THD-DY MW Y¥IDY MLIND
PMIND NDYY 329 IPNNI YIIXD WM YT 7P KD ,NYN) 7NN KD TMNIND I NVDNNY
YOMIND YR 210 DY DHVIVON DDA MIN-DY .PINTN NNV OMIN PIT TN NI
NN TOINIVPINR YOMND YT 511D DYDY NIIYN NN N2 MDYN ¥ THINIVPON
NNV POYN NNISND INION MNIN NN POYN-IN DX MIVNY NIRNNY NITHN DYDY
MON NPSVINT NPRI JYPN DIINODN N) TON — NOPVIYN NN .TIRD NNV INPN
.DYINON NN NNPNN NARNN NI NYIITNINND XD PTY TN DIINDN M%) YN MNIYN

N9 PONN MDY NNNRN IPND YN NUP

PNHND NN
2°202 TENIVPON JOMNRND YN DI ST WINT P0I9N IHNOY IRIN IPNNN IRININ

N2 DY WITA TPNIVPON YOMND YN DI1MY DTN NYSHN INYNIN NIND .OPOYN
N2 TIONA DMV W IAWN DIRINNN MVIYNIN N2 ORIV OV YPOYN TN DIINON
NYNN NIV NNINN ONIIN PT-7TD2 THINIVPON JONIND YN NIND DY DMPNA DXINON

NN PT ITD2 DIDNDN NI TINIVPHN JONIND YN RPN DN

IPNNN MYIN
TDIVOIND IPNNY DD NYNYN TYUNX DITHN NXIAPN DYDY NYINN NYAN NNXR NDIN

DN PINYINN DRYI PININ DY )OVW NTI OXTH MYNHNI NN IPNNN NODIVOIN .1O9YON
NN PMIINDN NININ IXMN N APNNN DD DIMNRIIND NIPIND NN NN 51D NN
DY .JTPNIVPON YONIND YT 5117 DY RWN DXV Y09 TN POYN PN D2 wNINHN
PN DMINNN DIRVIN,DXNNNN DIMIN DY NPNIAN,DINNIN NN DY TIPINN PONNN NN
OMIMN YTON NN MIMDNY NPINVPN DIVYPN ,DYOININD ,NMITIDNN NMIAN NN IWIN MY

Apnna

YTNY IPHNY MYSN

DPNNY NOT MNMAY TINITVPIN YOMNND YT 511772 MYTN NPND NN IPNNN INNNDND
YONMINGD YT 91703 P09 ITHINT TPNTVPIN JONIND YD DI : DININH 190N DD
SNIN PT-ITO2 THINIVPON JONIND YT NI 7NN TN INIVPIN

YDNRN NPNYO DNYPY TNPNI DOMYNYN DOVINON NYOY INYD) IpNNa e
,NPNY MNPN 9NN PPN ,NIVINTN NADN Y090 TN PPOYN INTVPIND
DMIVPON YT DINND NPNIN MNITVPIN YN NONX ONIVPON YT PNIN

MMNKDOINTOPIN YT NNYY VINID VYN IDIN PTYN OV ANV QUN IPNND - @
MOYUNN AR PITAD D1 TUNN IPNN TIRD NNV YHRN NPNYY NPNIN PN TN
VTR0 MY OWIP VTN DY NAND INMIOVPIN YT D170 NPTHN ITYNA INNDIVY
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NPVYN NOTHIN LYTNN DXL NN YN NN SVIP ,ITO OXY MTNAX 10N
.0aVN1 NNIYON

MMV 93705 NYNIM DT ,0099D PON NPTHN PIIN IPNNI INY 29D e
PIN 29-5y DXNNN NPMIPHRN NIV NOUNNN TIVN IOVINT YR NPNIVPIN
7YY D107 NN IPNNT ONVIYW IDIND DN TIVNIA HAPNNI IXNN YTININ NN AN D
POIN NPNIN DY MNNNN YD MNPPNHD DN MLV IMNX 29D PNADY YTNY IPNNa
TN

YOMIND Y390 MMNMYPY NPNIDA 9PNNA INSDIY DOYPN DX PNIAD 1D 3 PRY 9pnn e
PRIV YN VNN NION,YTNN MND ONIIN PT-9TD2 DIINDN NN INIVPON
PN DI NYIXD YINN YT IN NION YNNI DX PAYTN DY NN YR DY, THYIM
,INRND NOWNA NP : DIINDN NI TPONL WMV DIDION DR PITAD D15 TVNn
YN NDNY ORMN PON ITYNA DNYN DINN MDY DY 1PNV TIVA NYN
JOMNIVPON YONINND

PYT2Y 919 TUNN IPNND TONIVPONR JOMNRD YT NI XONIN INNN WD IPNNN e
YOMING Y0 MNMYPN NPNDA ONIVPIN NDMND NoMNN INNND MDY NN
SN PT-9TD2 INIVPON

mwn

PYND NININ I ONININ PT-TTOL OINIVPON YT RPN STIN PXNY NYURIN XIN 1% IPNND
YT NPNDNOV NNHINA MY ININ MIMVINA NNMO NIPIND YT DINNA NINMIN NIPINHY
NOPA DXONP 190N NONNYN ,JON .IPONX-I2 NVIDININD YDHRN SYTND NPYNNI
DN2NN Y5 NN NNDXNA N92Y) 1PIN-I2 NVIDIININD YNIIN PT-9T0 DNPA TN ,DO0IVWND
SNIIND PTN-ITO2 1NN 01D

9926815812405776 : N2IYN 190N
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