
 תדמית הספריה הציבורית והספר© בעיני לקוחות הספריה בישובי§ קהילתיי§
 יבלונקה ישראלה / בהשוואה לישובי§ עירוניי§

 
 :תקציר 

דימוי הספר© ודימוי מקצוע הספרנות , המחקר בא לבדוק דימוי ספריות ציבוריות
בקרב באי ספריות ציבוריות בישובי§ קהלתיי§ בהשוואה לדימוי בישובי§ 

עלתה השאלה הא§ קיי§ קשר בי© מספר הקוראי§ והשמוש בספריה לבי© .ניי§עירו
דימוי הספר© והספריה והא§ קיי§ קשר בי© דימוי הספריה והספרני§ לבי© סוג 

הועלתה השערה שבישובי§ קהילתיי§ דימוי הספריה והספרני§ גבוה יותר . הישוב
 .  בספריה רב יותרבהשוואה לדימוי בישובי§ העירוניי§ ובעקבות כ¤ ג§ השמוש

חשיבות הספריה בעול§ העתיק התבטא . בעול§ העתיק היה לספריה דימוי גבוה
, הספריה באלכסנדריה למשל. בבנייני§ גדולי§ ומפוארי§ שבה§ שוכנה הספריה

. מתנת אהבה בעול§ העתיק היה שלל ספרי§. היתה אחד משבעת פלאי עול§
שאלה מהו דימוי הספר© והספריה נשאלה ה. והספר© נחשב כשומר אוצרות התרבות

 .כיו§
המחקר הנוכחי בדק את דימוי הספריה הציבורית והספרני§ העובדי§ בה וכ© את 

ישובי§ קהילתיי§ : בשני סוגי ישובי§, מקצוע הספרנות בעיני משתמשי הספריה
ספריה עירונית לעומת (וישובי§ עירוניי§ בניסיו© לבדוק את הקשר בי© סוג הספריה 

 . לבי© תדמית הספריה ומקצוע הספרנות–ואופי הישוב ) ילתיתספריה קה
יש יותר הערכה מצד באי הספריה אל , ניסינו לברר הא§ בישובי§ קהילתיי§

מתו¤ הנחה שבישובי§ . אל הספר© ואל מקצוע הספרנות, הספריה הציבורית
ולכ© יש הערכה ,  והקהילה–ית /ספר©�הקהילתיי§ יש קשר הדוק יותר בי© ספריה

 .הבנה רבי§ יותר אל מקצוע הספרנות ואל העוסקי§ במקצועו
. בנוס­ בדק המחקר מהו דימוי מקצוע הספרנות יחסית למקצועות אחרי§ שנבדקו

 .ומה§ המשתני§ המשפיעי§ על דימוי המקצוע
החלק הראשו© . חובר שאלו© הכולל שלושה חלקי§, כדי לבדוק את שאלות המחקר

על דימוי הספרני§ ועל דימוי , וש בספריהנועד לקבלת אינפורמציה על השמ
החלק השני היה מיועד לבדיקת הערכת הנבדקי§ אל היוקרה המקצועית . הספריה

. ורמת ההכשרה הנדרשת של מקצוע הספר© יחסית למקצועות אחרי§ שנבדקו
החלק השלישי יועד לבדיקת דעת הנבדקי§ על הספר© בהשוואה לבעלי מקצועות 

דימוי נשי , רמת העניי© של המקצוע לדעת הנבדקי§: §בחמישה אספקטי, אחרי§
הידע הנדרש במקצועות השוני§ , רמת השכר בכל מקצוע, או גברי של המקצוע

 .והדימוי הכללי של כל מקצוע לדעת נבדקי המחקר
 

, מימצאי המחקר מרעי§ בברור שהדימוי של הספריה הציבורית ושל הספר©
ג§ השמוש . אה לדימוי בישובי§ העירוניי§גבוה יותר בהשוו, בישובי§ הקהילתיי§

כמו כ© נמצא קשר בי© . בספריה הציבורית הקהילתית רב יותר בישובי§ הקהילתיי§
 .דימוי הספריה והספר© לבי© השמוש בה

המחקר מראה שכל נבדקי המחקר משני סוגי הישובי§ רואי§ חשיבות רבה בקיו§ 
דלי§ מובהקי§ בי© שני סוגי יחד ע§ זאת נמצאו הב. ספריה ציבורית בכל ישוב

 .ובתדמית הספר©, הישובי§ בתדמית הספריה הציבורית
בספריה הציבורית הקהילתית הקהל יודע יותר על האפשרויות הקיימות 

לעומת , משתמשי§ יותר בספריה ובאי§ לספריה לעיתי§ קרובות יותר, בספריית§
יי© שהנבדקי§ מעניי© לצ. הנבדקי§ העירוניי§ שבאי§ לספריה במידת הצור¤

העירוניי§ מבקשי§ שהספריה הציבורית תהווה ג§ מקו§ למפגש חברתי וג§ מקו§ 
 .ידי מנהלי הספריות העירוניות�מימצא שכדאי שילקח בחשבו© על. לבילוי פנאי

נמצא שהנבדקי§ . ג§ לגבי תדמית הספר© נמצא הבדל מובהק בי© שני סוגי הישובי§
 הספרני§ בספריית§ בבחירת האוס­ בישובי§ הקהילתיי§ סומכי§ יותר על
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סבורי§ , מתייעצי§ ע§ הספרני§ לעתי§ קרובות בבחירת הספר המתאי§, לספריה
לעומת יותר נבדקי§ עירוניי§ שסבורי§ (שהמחשב אינו יכול להוות תחלי­ לספר© 

וכ© נמצא שבישובי§ הקהילתיי§ יותר נבדקי§ ; )שהמחשב מהווה תחלי­ לספר©
יותר נבדקי§ קהילתיי§ סבורי§ שלספרני§ . חינת השכלתומעריכי§ את הספר© מב

 . אקדמאית–יש וג§ צריכה להיות השכלה גבוהה 
להשוואה בי© מקצוע הספר© למקצועות אחרי§ , ג§ במבח© דימוי מקצועי שערכנו

נמצא שהנבדקי§ בישובי§ הקהילתיי§ מעריכי§ יותר את מקצוע , שנבדקו
י§ מדרגי§ את הספר© כמקצוע יותר הנבדקי§ מהישובי§ הקהילתי. הספרנות

וכ© סבורי§ שבמקצוע הספרנות , יוקרתי בהשוואה לדרוג§ של הנבדקי§ העירוניי§
נמצא שנבדקי הספריות . דרושה יותר הכשרה לעומת דעת§ של הנבדקי§ העירוניי§

הקהילתיות תופסי§ את הספר© כבעל יוקרה והכשרה גבוהי§ יותר בהשוואה 
 .ניותלנבדקי הספריות העירו

נמצא שהמקצוע , פי קריטריוני§�בשאלו© הבודק דימוי כללי של מקצועות שוני§ על
בעל הדימוי הגבוה ביותר בקרב כלל נבדקי המחקר הוא הפיסיקאי והמקצוע בעל 

 .הדימוי הנמו¤ ביותר הוא המורה כשדרגה אחת לפניו נמצא הספר©
, קצוע מעניי© יחסיתידי כלל נבדקי המחקר כמ�נמצא ג§ שמקצוע הספר© דורג על
בשני קריטריוני§ דורג הספר© בתחתית רשימת . וכמקצוע שנדרש בו ידע רחב יחסית

נמצא שהספר© נתפס כמקצוע הנשי ביותר וכמקצוע שהשכר המשול§ : המקצועות
 .בו הוא הנמו¤ ביותר

בהשוואה שנערכה בי© שתי קבוצות המחקר נמצאו הבדלי§ בי© שתי קבוצות 
, ית© למקצועות השוני§ בהתייחס לתפיסת המקצוע כמעניי©המחקר בניקוד שנ

נמצא . בהתייחס לדימוי המקצוע כנשי או גברי וכ© לגבי השכר המשול§ בכל מקצוע
הבדל מובהק בי© שתי קבוצות המחקר רק לגבי הספר© ורק לגבי תפיסת מקצוע 

כאשר בספריות הקהילתיות סבורי§ שמקצוע הספרנות הוא . הספרנות כמעניי©
 .מקצוע מעניי© לעומת הנבדקי§ העירוניי§

נמצא קשר . המחקר בדק ג§ את הגורמי§ השוני§ המשפיעי§ על דימוי מקצועי
דימוי המקצוע כמעניי© וכ© , מובהק בי© דימוי מקצוע לבי© השכר המשול§ במקצוע

לא נמצא קשר בי© דימוי נשי של המקצוע לבי© . ההכרה לגבי הידע הנדרש במקצוע
 .ללית ויוקרתו של המקצועתדמיתו הכ

לבי© תפיסת , כמו כ© נמצא קשר בי© תפיסת מקצוע הספרנות כמקצוע מעניי©
נמצא קשר מובהק בי© דימוי גבוה של מקצוע הספרנות .הספריה כמעשירת ידע

המחקר מראה על דימוי גבוה יותר , כאמור. מעלה את דימוי הספריה ולהיפ¤
ועל שמוש רב יותר .  של הספריה הציבוריתה© של הספר© וה©, בישובי§ הקהילתיי§

 .בספריה ציבורית בישובי§ הקהילתיי§
לבי© , ישוב קהילתי או ישוב עירוני, המחקר אכ© מראה שקיי§ קשר בי© סוג הישוב

ממימצאי המחקר עולה שאכ© הספריה הציבורית . תדמית הספר© והספריה
 . קהילתיות תדמית§ גבוהה יותר בקרב משתמשי הספריות ה–והספרני§ 
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