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 ויסמ� גבריאלה /  ומעלה60צרכי מידע של בני 

 תקציר 

על ספקי המידע להכיר את האוכלוסייה וללמוד את ,  כדי לספק שירותי מידע יעילי� וטובי�

 הייתה לבנות פרופיל צרכי מידע של קשישי� בתחו� החוקי� מטרת המחקר. הצרכי� שלה

חברי� , מאיי� מבחינה מנטאלית ה� קשישי� עצאוכלוסיית המחקר.  והשירותי� הנובעי� מה�

 .  מתגוררי� באזור תל אביב ודוברי עברית, במועדוני� חברתיי� לקשישי�

 :שאלות המחקר

 ?באיזו מידה הקשישי� מכירי� את השירותי� ואת החוקי� הקיימי� למע� רווחת� .1

מה ה� המאפייני� של המידע המתייחס לחוקי� ולשירותי� שהקשישי�  .2

 ? לקבל�מעונייני

קיי� הבדל בי� מאפייני המידע שהקשישי� רוצי� לקבל על פי המאפייני�   הא�  .3

 ?האישיי� של מבקשי המידע

כדי לספק שירותי מידע  , לפיה) Nicholas) 1996 ,2000המחקר מבוסס על הגישה התיאורית של 

 . צרי' לאפיי� את צרכי המידע ואת מקבלי מידע

  כלי המחקר

  .צרכי מידע ושל צרכני מידענבנה שאלו� הבודק מאפייני� של 

   ממצאי�

 קבלת מידע

שה� מעדיפי� שלא לשת) , מניתוח הממצאי� עולה כי יותר ממחצית מהנשאלי� מצהירי�

למרות זאת רוב הקשישי� נוהגי� להתייע( ע� מישהו . אחרי� בבעיותיה� או לשת) רק במקצת

ספר על הבעיות לאחרי� לבי� בי� העדפה לא ל, לא נמצא קשר. כשנתקלי� בבעיה או בנושא חדש

כדי , ה נבדקי� משתמשי� במידע בעיקר. לפני קבלת החלטה בנושא חדש, הנכונות להתייע(

 . להתמודד ע� השינויי� החלי� בחייה�

 ספקי מידע 

ובמידה , בתקשורת ובבני משפחה כספקי מידע, במידה רבה ביותר, נמצא שהקשישי� משתמשי�

רוצי� ,  רוב נבדקי המחקר.  ל.י. ש � לביטוח לאומי ויועצי� בביועצי� של מוסד, מועטה ביותר
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כ ' ה� מגלי� , שככל שגיל הנבדקי� עולה, נמצא. שתפקידו לספק שירותי מידע, שיהיה מידע�

 .ממידע� חברתי, פחות רצו� לקבל שירותי מידע

 :נמצא, בבדיקת קשר בי� מאפייני� שוני� לבי� מידה שבה נעזרי� בספקי מידע

מאלה שאינ� , נעזרי� פחות בחברי� כמקור מידע,  מוגבלי� בהליכהה, קשישי� •

 .מתקשי� בהליכה

 . ויותר בבני� ובנכדי�, כספקי מידע, הוא נעזר פחות בחברי�, ככל שהנבדק מבוגר יותר •

 .כספקי מידע, נעזרי� יותר בחברי� ובמומחי�, שהשכלת� גבוהה יותר, נבדקי� •

 . כספקי מידע, ה� נעזרי� פחות בשכני�, ככל שהמצב הכלכלי של הקשישי� טוב יותר •

 תוכ� המידע

מניתוח הממצאי� עולה כי הקשישי� מכירי� את הזכויות והשירותי� המגיעי� לה� במידה 

 .  בינונית ופחות מזה

ובמידה פחותה הנחות הניתנות ,  רוב הקשישי� הכירו את הזכות לקבל הנחה בארנונה •

ידעו על קיו� קורסי� , חצית מהקשישי�רק פחות ממ. לאזרח הוותיק למופעי תרבות

הכירו פחות את השירותי� הקשורי� , הקשישי�. ס"הנערכי� במתנ, מיוחדי� לקשישי�

 .אחרי מחלה קשה, לטיפול רפואי ולהחלמה

 .מכירות יותר את הזכויות המגיעות לקשישי�, בהשוואה לגברי�, נשי� •

יותר את הזכויות והשירותי� מכירות יחסית טוב , ילידי מערב אירופה וארצות הברית •

 .מילידי ארצות אחרות, המגיעי� לה�

מכירי� פחות את הזכויות והשירותי� לעומת , נבדקי� אשר סובלי� ממגבלה בראייה •

 .שאינ� סובלי� ממגבלה בראייה, נבדקי�

 : מניתוח הממצאי� נמצא שהקשישי� מעונייני� לקבל מידע בתחומי� הבאי�, כמו כ�

ולאחריו באי� הנושאי�  , נושאי� כלכליי� הוא הגבוה ביותרהרצו� לקבל מידע ב •

 .הטיפוליי� והנושאי� בתחו� פנאי

 .הגברי� מעונייני� יותר לקבל מידע בנושאי� כלכליי� מהנשי� •

מראי� פחות עניי� בקבלת מידע בנושאי� טיפולי , הסובלי� ממגבלה בשמיעה, אנשי� •

 .פוחתת, ובנושא פנאי
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 . לקבל כתובת ושעות פעילות של מוסדות המספקי� שירותי�כמעט כל הנבדקי� רוצי�  •

נבדקי� שאינ� סובלי� ממגבלה משמיעה מגלי� יותר עניי� לקבל אינפורמציה על  •

 כתובות ושעות הפעילות של מוסדות המספקי� שירותי�

כ' ה� פחות מעונייני� בקבלת מידע בנושא כתובת , ככל שהנבדקי� מבוגרי� יותר •

 וסדות המספקי� שירותי�ושעות פעילות של מ

מידת הרצו� לקבל הסבר של החוקי� והשירותי� גדולה יותר ממידת הרצו� לקבל מידע  •

 .על התנסות והשפעת השירותי� על חיי הקשישי�

 אריזת המידע ודר' העברתו

שנבדקי המחקר מעונייני� , נמצא. רוצי� לקבל מידע בעברית ובשפה מדוברת, רוב הנבדקי�

נמצא , כמוכ�. פני� אל פני�, באמצעות שיחה, באמצעות מכתב בדואר ופחות, רבעיק, לקבל מידע

. באמצעות שליח מתנדב לבית, מעונייני� יותר לקבל מידע, שסובלי� ממגבלה בהליכה, שנבדקי�

 .המידע המועדפת היא חוברת) פורמט(תבנית 

  מיקו� שירות י המידע

ואחר בקופת חולי� ) ס"כולל מתנ(מועדו� מעדיפי� לקבל את שירותי המידע ב, נמצא שהנבדקי�

 . מהנבדקי� מעונייני� לקבל שירותי מידע בספריה ציבורית2.1%רק . ובבית

 המלצות 

ולדאוג , פרופיל צרכי מידע זה יכול לעזור לפרס� את החוקי� והשירותי� המגיעי� לקשישי�

 .שירותכולל התאמת הפרסו� למצב הבריאותי של מקבלי ה, שהפרסו� יגיע לידיעת�

 המלצות למחקרי� נוספי� 

 ; מומל( לערו' מחקרי�

מדוע הקשישי� אינ� מכירי� את הזכויות והשירותי� המגיעי� לה� למרות הפרסומי�  •

 . הקיימי� בנושא

 שונות שלא נבדקו תהגרות בצורות התיישבו: מחקרי� דומי� באוכלוסיות אחרות •

 .ישי� שאינ� דוברי עבריתקשישי� שאינ� מבקרי� במועדוני� חברתיי� וקש, במחקר

 .  לערו' מחקר דומה באוכלוסיית הבני� המטפלי� בהורי� מבוגרי� •
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לבדוק עד כמה אנשי� מבוגרי� לפני פרישה לגמלאות מכירי� את הזכויות והשירותי�  •

המגיעי� לה� ועד כמה קשישי� גמלאי� הכירו את הזכויות והשירותי� המגיעי� לה� 

 . לפני צאת� לגמלאות

מדוע הקשישי� מעונייני� לקבל במידה מועטה מידע בנושא ראיונות ע� קשישי� לבדוק  •

 .  המספרי� אי' המידע השפיע על חייה�

 

 : מספר מערכת 
1071145 

 
 :מספר מיו�

E362.6 ה "צר תשס.ויס  

 


