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גורמי מוטיבציה לחשיפה עצמית וחשיפת מידע אישי של מתמודדי נפש 

 נאוה רוטשילד/  בקבוצת פייסבוק ציבוריות וסגורות

 

 תקציר

קשיים תפקודיים וסטיגמה בקושי להשתלב בחברה בשל משחר ההיסטוריה היו מחלות נפש כרוכות 

מתמודדי הנפש מוצאים את עצמם נדחקים לשולי השיח החברתי וקולם . כלפי מתמודדי הנפשהופנתה ש

החברתית, צצות מדיה פריחתם של ערוצי ו הכמעט אינו נשמע. אך כיום, עם השינויים המהירים בטכנולוגי

משתמשים בערוצי תקשורת  הם ומתגלות הזדמנויות חדשות למתמודדי הנפש להשמיע את קולם.

 .ובעזרתם מעלים עדויות וחושפים עצמם באופן שלא נראה בעבר בערוצי תקשורת אחרים וירטואליים

ק היא הרשת . גם בישראל פייסבו"פייסבוק"בעולם אין גדולה כ ווירטואליותבין הרשתות החברתיות ה

, שמאפשר את החברתית הגדולה ביותר. אחד היישומים הפופולאריים של פייסבוק הוא יישום הקבוצות

המנהלים ביניהם תחום עניין משותף, בעלי של אנשים אלו התקבצויות  – וירטואליותקהילות יצירתן של 

נורמות ושפה כללים,  בקבוצות נוצריםאינטראקציה ב .במרחב הווירטואלימתקיים לפחות רובו ששיח 

ההשתתפות פתוחה בפני  –ציבורית ביישום הקבוצות של פייסבוק ניתן לקבוע אם הקבוצה תהיה . תמשותפ

שבה  –תהיה זו קבוצה סגורה או אם , לצפייה עבור כל משתתפי הרשת החברתיתכל המעוניין והשיח זמין 

די מנהלי הקבוצה. מתמודדי הנפש על י האושרהשתתפותם השיחות גלויות רק עבור חברים בקבוצה ש

קידום חברתי ייחודיים, שמאפשרים להם  קהילתייםמרחבים משתמשים ביישום הקבוצות ויוצרים לעצמם 

 שלא מקבל מענה בדרכים אחרות. 

ם בקבוצות ציבוריות ממתמודדי נפש לחשוף את עצניעות במהלך מחקר זה בחנו מהן המוטיבציות שמ

-וכלל שלושה תתי (mixed method)די נפש. המחקר נערך בשיטה משולבת סגורות של מתמודבקבוצות ו

נבחנה רמת החשיפה העצמית בקבוצות פייסבוק, ולשם כך בוצע ניתוח תוכן  1מחקר -מחקר נפרדים. בתת

נבחנו גורמי המוטיבציה לחשיפת ידע ומידע  2מחקר -תתכמותי למסרים המוחלפים בקבוצות. ב-איכותני

. לאחר מכן נותחו אישיים בקבוצות באמצעות ראיונות עומק מובנים למחצה עם משתתפים מהקבוצות

שמטרתו לבדוק את תקפותם  מקווןהופץ שאלון  3מחקר -תתמטרות. ב-הראיונות על פי תיאוריית אמצעים

השילוב בין הראיונות לבין הסקר ספרות המחקר,  לפיומהימנותם של הממצאים שנמצאו בחלק השני. 

המובנה הוא הדרך הטובה ביותר לענות על שאלות המחקר ולבדוק את השערותיו, וכן כדי למתן את 

 .גלומים בכל שיטהההחסרונות 

 לבחון את ההשערה שקיימת חשיפה עצמית בקבוצות פייסבוק יתההמחקר הראשון הי-תתמטרתו של 

לבחון אם יש הבדלים  יתהסגורות. מטרה נוספת היוהן בקבוצות ציבוריות בקבוצות  הן של מתמודדי נפש,

 תגובות.או פתיחה  הודעות –סוגי ההודעות המתפרסמות בשיח קבוצות ובין סוגי הבאופי החשיפה בין 

לאחר  סגורותציבוריות ובקבוצות פורסמו בקבוצות שמסרים  615של  םלשם כך אחזרנו את תוכנ

נספרו סך כל המילים, כל מסר עבור  ממנהלי הקבוצות וממחברי המסרים שנבחרו לניתוח.קבלת אישור 
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 . בהמשך סווגו המסריםמדדים המעידים על רמת חשיפה עצמית – מילים בגוף ראשון יחיד וביטויי רגש

 ועיוורות למטרות המחקר. בסולם ניתן ציון חשיפהבסולם חשיפה עצמית בידי שתי שופטות בלתי תלויות 

בכל סוגי החשיפה ממוצע במחקר נמצא ש בשלושה מדדים: חשיפת מידע, חשיפת מחשבות וחשיפת רגשות.

  .ותגבוה משמעותית מממוצע החשיפה בתגובהיה החשיפה בהודעות הפתיחה 

הכותבים בקבוצות ציבוריות כותבים מסרים ארוכים יותר אך ממעטים בחשיפת הרגשות עוד נמצא ש

כללית יותר ומטרתה קידום אישי או קידום הקבוצה כולה. ואילו הכותבים  האישיים שלהם. כתיבתם

. יהםובמחשבות יהםבקבוצות סגורות כותבים מסרים שהם אמנם קצרים יותר, אך ממוקדים בתחושות

 מסריהם חושפניים הרבה יותר ומטרתם להציף את התחושות האישיות שלהם בפני הקוראים.

אנשים שמתמודדים עם פגיעה נפשית ופעילים  30בו רואיינו ואיכותני,  מחקרהינו  2מחקר -תת

נותחו לאחר מכן ראיונות מובנים למחצה ו. נערכו בקבוצות פייסבוק ציבוריות וסגורות של מתמודדי נפש

 .(Means-end approach)מטרות -ניתוח של תיאורית אמצעיםהעל פי כללי הראיונות והראיונות 

מטרות שיוצרות אצל המרואיין את המוטיבציה -ן את שרשרות האמצעיםבמהלך כל ריאיון ניסינו להבי

הייתה לזהות את תפיסת המשתתפים בקבוצות לגבי  המטרהלשתף במידע ולחשוף את עצמו בקבוצה. 

שמנעים אותם לחשיפה עצמית התכונות הן תכונות המדיום המאפשרות את  תכונות, תוצאות וערכים

מתמודדי הנפש בהחלטתם להיחשף והערכים הם הערכים העומדים החשיפה, התוצאות הן המטרות של 

האחת עבור  ,מניתוח הראיונות נבנו שתי מפות קשרים היררכיות בבסיס המוטיבציה לחשיפה עצמית.

חושפות את הקשרים המפות  .הפעילות בקבוצות הציבוריות והשנייה עבור הפעילות בקבוצות הסגורות

 ות וערכים. שעלו בראיונות בין תכונות, מטר

בקבוצות ציבוריות חשיפה עצמית  המניעיםערכים המטרות וה ,תכונותשוני בין המפות הקשרים הראו 

לדברי המרואיינים, קבוצות סגורות. בקבוצות הציבוריות הערך המוביל הוא ערך השינוי החברתי. בו

ני קהלים גדולים ההשתתפות בקבוצות הציבוריות היא דרכם של מתמודדי הנפש להשמיע את קולם בפ

כך הם יכולים לדבר עם הציבור הישראלי ישירות, ללא צורך בתיווך של אנשי מקצוע  –בחברה הישראלית 

שידברו בשמם. לא רבים ממתמודדי הנפש חשים חזקים דיים כדי לחשוף את עצמם בצורה זו, אך אלו 

 שבדרך כלל חשובה להם מאוד, ,על האנונימיות מוכנים לוותרשעושים זאת חשים תחושה של שליחות, הם 

 . ישראלרכיהם של כלל מתמודדי הנפש בוולאפשר את השימוש בסיפורם האישי כדי לקדם את צ

קיים, בקבוצות הציבוריות ערך השייכות אמנם גם ערך השייכות. הערך המוביל הוא בקבוצות סגורות 

יכות הוא יבקבוצות הסגורות ערך השואילו ה הבריאה, יעם האוכלוסימסמל רצון למערכות יחסים אך הוא 

. המדיה החברתית מאפשרת להגשים ערך זה שמבטא רצון להיות שייך לקבוצת השוויםפנימי  ערך

 וייחודי להם.מוגן  ,קיבוץ של מתמודדי נפש רבים לשיח במרחב משותףבאמצעות 

מחקר למען לממצאי הראיונות ולהרחיב את קבוצת המשתתפים בנדבך רצינו להוסיף  3מחקר -בתת

בחינה מדויקת יותר של השפעתן של המוטיבציות שזיהינו. לכן חלק זה של המחקר התבסס על שאלונים 

שהפצנו בקבוצות פייסבוק למתמודדי נפש, ובעזרתם בחנו קשרים בין גורמים שונים שנמצאו קשורים 

בלתי המשתנים ה תהשאלונים שהפצנו עסקו בבחינת הקשרים בין שמונ .2מחקר -תתלפי לחשיפה עצמית 
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הערכה עצמית, התמודדות עם קשיים,  –תלויים שעלו כתמות מרכזיות במהלך הראיונות האיכותניים 

תחושת שייכות לקבוצה, קידום פוליטי, הבעת דעה חברתית, קידום מטרות אישיות, קידום חברתי וחשיפה 

המחקר -הממצאים שנדונו בתתאת התשובות ביסס  , וניתוחשאלונים מלאים ותקפים 123התקבלו  עצמית.

 השני. 

אושרה החשיבות שמייחסים המשתתפים בקבוצות לתחושת השייכות לקבוצה. עבור  3מחקר -בתת

משתנה זה נמצאו מתאמים מובהקים עם כל יתר המשתנים במחקר. כאשר נוצרת בקבוצה תחושת שייכות 

ולעזור לאחרים בקבוצה, והמוטיבציה גבוהה, המשתתפים מוכנים להיות מעורבים יותר, להביע דעה אישית 

 שלהם לחשיפה עצמית גדלה. 

ערכים מהשבנוי מתכונות המדיום, כמעגל בקבוצות ניתן לתאר את אופן החשיפה  ,ברמה התיאורטית

 החשיפה העצמית שלהםשהמתמודדים הערכים מתבטאים בתחושתם של החשיפה. של רצויות התוצאות מהו

הכלים שמציעה . התכונות הן תרומה לזולת בין שיש בההיא מבוצעת לתועלתם האישית בין ש ,חשובה

 העדפותיהםלאור מותאם לחשיפה למתמודדי הנפש המרחב נוח , שצריכים ליצור הרשת החברתית

השיגה את  יאה. תוצאות החשיפה מבחינת מתמודדי הנפש נענות כשהם מרגישים שהאישיותורגישויותיהם 

חשיפה עצמית בקבוצות פייסבוק דורשת את כל לדעתנו, לעצמם כשהחליטו להיחשף.  המטרות שהציבו

 לא תתקיים חשיפה עצמית. ,מעגלבלא יתקיים אחד החלקים שלושת הרכיבים, ואם 

ועם זה עם זה נראה שהטכנולוגיות החדשות אכן פותחות בפני מתמודדי נפש אפשרות לתקשר 

הכלים של הרשתות החברתיות עדיין אינם עונים בעבר. אך האוכלוסייה הבריאה בדרכים שלא הכרנו 

לצורכיהם במדויק, ורבים מהם בוחרים להשתתף בשיח בקבוצות כצופים בלבד, בלי להשמיע את קולם 

, כדי שיתאימו הרשתות החברתיותות עיאת הכלים שמצייעל ולשכלל לובלי להיות חלק מהשיח. לכן יש 

 במרחב הווירטואלי. לנהל שיח חברתי  ויאפשרו להםלמגוון רחב של אנשים 
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