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Using WhatsApp groups for learning in higher education 

during the COVID-19 pandemic: A scoping review 

 

   תקציר

רכי הוראה ולמידה נפוץ מאוד בשנים  ולצ  בהשימוש  הומסרים מיידים,    תיאפליקצי   אהי  "ווטסאפ"

במוסדות אקדמיים במהלך מגפת    טסאפשימוש בקבוצות וומאפייני המחקר זה בוחן את  האחרונות.  

מרחוק    הקורונה. ללמידה  והמלא  המיידי  דיגיטליות הביא  המעבר  בטכנולוגיות  מוגבר    , לשימוש 

ווטסאפ.   וכוללת    כדיוביניהן אפליקציית  רחבה  ווטסאפ  שילוב  של  לקבל תמונה  למידה  בקבוצות 

של המאמרים שפורסמו  (  scoping review) בוצעה סקירת היקף  באקדמיה במהלך מגפת הקורונה,  

   .היו כרוכים בה יתרונות ואתגריםואילו    כיצד התנהלה הלמידה נבדק  במהלך הסקירהבנושא. 

עד   2020שנים  באשר פורסמו    בשפה האנגלית  מאמרים  21מופו ונותחו  אותרו,   סקירה זולצורך  

ות,  י כמות  –  מגוון שיטות מחקריישום של  ממצאי הסקירה מצביעים על    .שונות  מדינות  בתשע  2022

שנחקרו,  ומשולבות  איכותניות  הלימוד  נושאי  מבין  ה .  ביותר  זרהלימוד    יההנפוץ  כשפה  .  אנגלית 

שיקפה   זו  כלל  סקירה  והוראה    תחיובי  עמדהבדרך  למידה  בתהליכי  ווטסאפ  קבוצות  שילוב  כלפי 

 באקדמיה.  

יתרונות כמו יצירת שיח לימודי, שיתוף חומרי למידה והיכולת    צוינובהתייחס לתחום הפדגוגי  

קבוצת ווטסאפ על    השפעת השילוב של. יחד עם זאת, הממצאים לגבי  כל מקום ובכל זמןבללמוד  

מבחינה פדגוגית    אתגריםבבדיקת הבירור נוסף.    יםודורש   םיימשמע ־חדם  אינ  הישגים הלימודיים ה

 עלו חששות הקשורים לריחוק החברתי, הפוגע ביכולת לנטר תהליכי למידה.  

.  מוטיבציה, תחושת שייכות, מעורבות והנאה גורמים כמו  צוינו  רגשי  ־לתחום החברתי  בהתייחס

לפני המגפה,  ניכר  קיבל מקום  רגשי  ־התחום החברתי בנושא  לעיסוק  בהשוואה לתחום  אך  יחסית 

 . מצומצמתהתייחסות זכה ל הפדגוגי ולתחום הטכני

תקשורת   על  לשמור  הצורך  את  המשקף  מרכזי,  מקום  קיבלה  טכניים  לנושאים  ההתייחסות 

ת  ורשתות חברתי כולל    , בהשוואה למגוון כלים טכנולוגיים אחריםריחוק חברתי.  לימודית בתקופת  

נמוכות    ,אחרות עלויות  תפעול,  קלות  בהם  רבים,  יתרונות  למידה  לצורכי  בווטסאפ  לשימוש 

 ואפשרויות מגוונות. 

לחוקרים   לסייע  עשויים  זו  סקירה  מדיניותולממצאי  למרצים    ,קובעי  גם    , באקדמיה כמו 

  בזמן ,  בתהליכי הלמידה  אפליקציית מסרים מיידיים כמו ווטסאפ הדרך המיטבית לשילוב    בבחירת

   משבר כמו גם בימי שגרה.

 

 .סקירת היקףאקדמיה, קורונה, ווטסאפ,  :מילות מפתח
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Abstract  

"WhatsApp" is an instant messaging application, and its use for teaching and 

learning purposes has been widespread in recent years. The immediate and 

complete transition to distance learning increased the use of digital technologies, 

including the WhatsApp application. This study aims to get a comprehensive 

picture of the integration of WhatsApp groups in academic learning during the 

COVID-19 epidemic. A scoping review of the articles published on the subject 

was carried out to examine its advantages and challenges . 

For this review, 21 articles in the English language that were published in 

the years 2020 to 2022 in nine different countries were located, mapped, and 

analyzed. The review's findings indicate applying various quantitative, 

qualitative, and mixed methods. Among the study subjects studied, the most 

common was learning English as a foreign language. This review generally 

reflected a positive position toward integrating WhatsApp groups into learning 

and teaching processes in the academy . 

The pedagogical advantages were noted, such as creating scholarly 

discourse, sharing learning materials, and learning anywhere and anytime. At the 

same time, the findings regarding the effect of the integration of the WhatsApp 

group on academic achievements are not unequivocal and require further 

clarification. In examining the challenges from a pedagogical point of view, 

concerns arose about social distancing, which impairs the ability to monitor 

learning processes . 

Factors such as motivation, sense of belonging, involvement, and 

enjoyment were noted in the social-emotional field. The social-emotional field 

received a considerable place relative to the pre-pandemic occupation of the 

subject. Still, it received limited attention compared to the pedagogical and 

technical fields. 

The reference to technical issues was given a central place, reflecting the 

need to maintain scholarly communication during social distancing. Compared to 

various other technological tools, including other social networks, the use of 

WhatsApp for learning purposes has many advantages, including ease of 

operation, low costs, and diverse options. 

The findings of this review may help researchers, policymakers, and 

lecturers choose the best way to integrate an instant messaging application such as 

WhatsApp into the learning processes during a crisis and on regular days . 

Keywords: WhatsApp, COVID-19, Higher Education, Scoping review. 
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 מבוא

מקומות העבודה, המסחר  מרבית  פיזית  נסגרו  נה,  ומגפת הקור   יצת פרמ, כתוצאה  2020בתחילת שנת  

לסירוגין עד  חלו    תקנות הריחוק החברתי   .המוסדות להשכלה גבוהה ם  בכלל ו  ,בכל העולם  והחינוך 

 .  (Mathieu et al., 2023; World Health Organization, 2023) 2022תחילת שנת 

בבת אחת עברה הלמידה ממסגרת של    .מגפת הקורונה זימנה אתגר לא צפוי להשכלה הגבוהה

, והמתכונת החדשה נמשכה  פנים ללמידה מרחוק באופן מלאאל  ומפגש פנים    פרונטלי בכיתה  לימוד

ואוניברסיטאות    כדי.  חודשים רבים אימצו מוסדות אקדמיים  להמשיך את הלמידה באופן מיטבי 

. על מנת לקיים מפגשים סינכרוניים,  פיות וכלים דיגיטליים שוניםומגוון רחב של דרכי הוראה חל

  וידאו ", תוכנה לניהול ועידות  זום"בהשתמשו  פנים, מוסדות אקדמיים רבים  אל  המדמים מפגש פנים  

(Nash, 2020  .)רבים העמיקו את השילוב  לכך  נוסף מוסדות אקדמיים  למידה  של  ,  ניהול  מערכות 

החינוך  ה,  (LMS – Learning Management System)קיימות   ממוסדות  גדול  בחלק  נפוצות 

הוא רחב, וביניהן ניתן למנות    LMS-(. היצע מערכות הKasim & Khalid, 2016האקדמיים בעולם )

 Cabero-Almenara et)  (Moodle)  "מודל"  מערכות מסחריות פרטיות ומערכות קוד פתוח כדוגמת

al., 2019)  הפכו מערכות ניהול הלמידה לנדבך מרכזי בתהליכי    2021–2020. במהלך שנות הלימודים

פנים   בקורסי  והוראה,  היברידיים,  בפנים,    אללמידה  אבקורסים  ו-קורסים  תמיכה  ב סינכרוניים 

מרחוק בלמידה  תקציב  אך  .  (Athaya et al., 2021)   כללית  הקצאת  דורשים  ומודל  זום  כמו  כלים 

  , כלים דיגיטליים זמינים אחריםגם  שימשו    במהלך תקופות הריחוק החברתיד בבד  בומימון שוטף.  

כדוגמת רשתות    ,ללא עלותאף  ו  ללא תמיכה או הכוונה רשמית  ,שמרצים בחרו בהם על פי נטיית ליבם

 MIM – Mobile Instant)  ים( ואפליקציות מסרים מיידיSNS – Social Network Sitesחברתיות )

Massaging) כדוגמת ווטסאפ . 

לצ מענה  נתן  אשר  הכלים  ה ואחד  המגפה  בזמן  והסטודנטים  המרצים  אפליקציית    יהרכי 

לצ שימשה  אשר  ווטסאפ,  המיידיים  משנת  והמסרים  כבר  למידה  להתייחסות  2013רכי  וזכתה   ,

קבוצות ווטסאפ בתהליכי הוראה  השימוש בשילוב  מחקרית רחבה בהקשר זה גם לפני מגפת הקורונה.  

ולמידה רווח בקהילה האקדמית ומתועד במגוון רחב של מאמרים זה למעלה מעשור. מחקרים רבים  

של   השילוב  בדרכי  מכבר  לא  )מגוון  עסקו  ולמידה  הוראה  בתהליכי  חברתיות  למשל  ראו  רשתות 

Barrot, 2021; Zulkanain et al., 2019  ,)  תהליכי הוראה ולמידה בכלל  קבוצות ווטסאפ בשל  בשילובן

ראו  באופן ספציפי באקדמיה )בשילובן  ו(  Bouhnik & Deshen, 2014; Goughari, 2021  למשלראו  )

 .  (Coleman & O’connor, 2019; Tayyib et al., 2019 ללמש

עד   היקף    היוםאולם  סקירת  בוצעה  את  (  scoping review)לא  המחקרים  ממצאי  הממפה 

נותנת תמונה רחבה  ו  השימוש בקבוצות ווטסאפ באקדמיה במהלך מגפת הקורונהדרכי  העוסקים ב

רכי למידה מרחוק במוסדות אקדמיים  ולצבקבוצות ווטסאפ  שנעשה  וכוללת של מאפייני השימוש  

 במהלך תקופה זו.  

האחרון העשור  הקור   עוד ,  במהלך  מגפת  הגיעו  ולפני  אשר  הסטודנטים  היקף  ועלה  הלך  נה, 

חכמים  לקמפוס טלפונים  כי    ,(Statista, 2023a)  עם  של  משתמשים  סטודנטים  וידוע  באפליקציות 

כנראה כתוצאה  (. במהלך מגפת הקורונה,  Ortiz-Ospina, 2019מסרים מיידיים )ורשתות חברתיות  

לייצר   וירטואליוות  וי פעיל מהצורך  למ  יםקשרים  היקף  פכתחליף  העולם  ברחבי  עלה  הפיזי,  גש 

  עם .  ייםמייד השימוש במגוון רחב של כלים ורשתות חברתיות כמו גם השימוש באפליקציות מסרים  

"מנות  נ  הללוהאפליקציות   "של    "מסנג'ר" ו   "צ'אט-ווי",  "טלגרםגם   ,Statista)  "פייסבוקחברת 

2023b  .) 
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אפליקציה מבוססת ענן, חופשית לשימוש, פשוטה להפעלה וחפה מפרסומות. ניתן    אווטסאפ הי

למחשב. ווטסאפ  המתאימה  גם גרסה    ויש להטלפון החכם  בלהפעיל אותה מכל מערכות ההפעלה  

כשני  לווטסאפ    2022)פייסבוק(. נכון לסוף שנת    Metaוכיום נמצאת בבעלות חברת    2010הושקה בשנת  

 (.  Statista, 2023b; WhatsApp, 2022משתמשים פעילים בכל חודש ) ארד ימיל

ועמיתי על Kietzmann et al, 2011)  םקיצמן  הצביעו  מדיה    שבעה  (  של  מרכזיים  מאפיינים 

המאפיינים מתמקד באבן חברתית: זהות, שיח, שיתוף, נוכחות, יחסים, מוניטין וקבוצות. כל אחד מ

החברתית,   במדיה  המשתמש  חוויית  של  ספציפית  הפלטפורמות  ובניין  בין  רבים  הבדלים  קיימים 

פי מודל זה מגלה שלפחות חמישה  אפליקציית המסרים ווטסאפ על  החברתיות השונות. ניתוח של  

מתקיימים   המאפיינים  שבעת  שיח  בה  מתוך  מובהק:  ביניהם    – באופן  מתקשרים  משתתפים 

את  ניתן לראות    –משתמשים יכולים להפיץ ולקבל מגוון רחב של תכנים; נוכחות    –בטבעיות; שיתוף  

מוניטין  ה שלהם;  דיגיטליים  ועקבות  המשתתפים  של  פרטית    –זמינות  את  בקבוצה  להכיר  ניתן 

קבוצות   המשתתפים;  של  והאמינות  ותתי   –המומחיות  קבוצות  לפתוח  ציבוריות  -ניתן  קבוצות, 

ניתן להתייחס לווטסאפ    המאפיינים המתוארים לעילעל פי  ופרטיות, עם הרשאות ניהול מתקדמות.  

 . , אלא גם כרשת חברתיתיםלא רק כאפליקציית מסרים מיידי 

רכי למידה  ועבור משתמשים בכלל ולצב מעלים את הערך שלה  הם  ו ,  יכולות מגוונותלווטסאפ  

  הקבוצה ווטסאפ מאפשרת לכל משתמש לפתוח קבוצה רבת משתתפים ולנהל אותה. מנהלי  .  בפרט

ל להזמין  נוסף  מנהל  מנותיכולים  קישור,    חדשים  חברים,  משתתפי    לקבוע אםלקבוצה באמצעות 

,  על כך  . נוסףההגדרתאת  ו  הקבוצה  מי יכול לשנות את שם  ולהחליט  לשלוח הודעות  יוכלוה  קבוצה

, להקליט הודעות קוליות, לצרף מגוון רחב של  קבוצהה ת אודיו או וידאו בין חברי  ולקיים שיחניתן  

לעקוב אחרי כל המדיה, הקישורים והמסמכים שצורפו לקבוצה  ו  בתוכןלבצע חיפוש  סוגי קבצים,  

תאריך   פי  על  מסוף    .העלאתםומסודרים  סקרגם  אפשר    2022החל  אותם   ים ליצור    ולהפיץ 

(WhatsApp, 2022  .) 

של    חזונומאפשרת ליישם את    כדוגמת ווטסאפ  יים מסרים מייד  תאפליקציו למידה באמצעות  

  תהליך חברתי המושפע במידה רבה מחיקוי התנהגויות של הסובבים  אלמידה הי גורס שה ,  בנדורה

(Bandura, 1999  .)  ניתן להטמיע מרכיבים של למידה חברתית  ייםאפליקציות מסרים מייד באמצעות ,  

למידה באמצעות צפייה באחרים ללא צורך  כמו לימוד באמצעות חיקוי האחר וקשרים חברתיים,  

פי   על  חברתית  למידה  וכדומה.  פומבי  באופן  תוצרים  שיתוף  עצמית,  בלמידה  כמו  וטעייה  בניסוי 

בנדורה   של  שונות התקיימה  המודל  דיגיטליות  במסגרות  טכנולוגיות  שילוב  ללא  אולם  גם  שילוב  , 

מייד מסרים  את    ייםאפליקציות  מעלה  לייהבלמידה  של   שוםפוטנציאל  למידה    מיטבי  תהליכי 

 חברתית. 

 סקירת ספרות 

סקירות  מספר  ו   בלמידהמדיה חברתית  בשילוב  שהתמקדו  מספר סקירות  פורסמו  בשנים האחרונות  

בש ב התמקדו  לצשימוש  והוראה.  וווטסאפ  למידה  היתררכי  של  בוצ  בין  שיטתית  סקירה    33עה 

חברתיות  למידה באמצעות מגוון רשתות  עוסקים בו   2018ו־   2006מחקרים אשר פורסמו בין השנים  

(Zulkanain et al., 2019)לית כשפה זרה בשילוב מגוון  התמקדו בהוראת אנגשלצד סקירות   . זאת

  .(Barrot, 2021; Nurjannah et al., 2021מדיות חברתיות )

אשר מאמרים    23של  סקירת היקף  פורסמה  בהתייחס לשילוב ווטסאפ בתהליכי הוראה ולמידה  

  . (Coleman & O’connor, 2019)באקדמיה  רפואה    יימוד בל   והתמקדו  2019ו־  2009פורסמו בין השנים  
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בלימודי סיעוד    ווהתמקד  2019ו־  2015פורסמו בין  אשר  ם  מרימא  עשרה  סקירת היקף שלקיימת גם  

(Tayyib et al., 2019  )2020ו־  2016  םפורסמו בין השני אשר    מאמרים  תשעה  שלסקירת היקף  כן  ו  

  16של  סקירת ספרות  , בוצעה  על כך  נוסף  (.Martins et al., 2022רפואת שיניים )  ילימוד ב  ווהתמקד 

 ,Goughariאנגלית כשפה זרה )  בהוראת  ווהתמקד  2020ו־  2019פורסמו בין השנים  אשר  מאמרים  

ספרותכן  ו  (2021 מאמרים    שבחנה  סקירת  של  רחב  השנים  ופאשר  מגוון  בין    2019ו־  2010רסמו 

 . (Yilmazsoy et al., 2020) לצרכים לימודייםשימוש בווטסאפ  של ההשפעות השליליות ב ווהתמקד 

בהוראת שפה זרה, בדרך כלל  הצביעו על כך שמרבית המחקרים בנושא עוסקים  הללו  הסקירות  

  ת חיוביהיא  מכריע של המחקרים  הרוב  השל  הגישה    .בהשכלה הגבוהה  ורובם מתמקדים  ,אנגלית

חברתיות ברשתות  השימוש  ניכרת  ו  ,כלפי  השנים  המחקרים  יעללאורך  בהיקף  וגוברת  הולכת  יה 

הסקירות התייחסו למגוון  בשילוב ווטסאפ בפרט.  למידה  המתעדים למידה ברשתות חברתיות בכלל ו

בווטסאפ   שימוש  מאפייני  של  והוראהו לצרחב  למידה  אשר  רכי  לשלושה  מוינו  ,  זה  מחקר  לצורך 

הוזכרו יתרונות  כל אחד משלושת התחומים  עבור  ו,  וטכני  רגשי־חברתיפדגוגי,    –תחומים מרכזיים  

 לצד אתגרים.  

בנושאים    שיח לימודי קבוצות ווטסאפ נמצאו מתאימות ליצירת    בתחום הפדגוגי  הכולל דיון 

ובין סגל ההוראה  ות בין הסטודנטים  ובין עצמםוכניים  חומרי  לשיתוף    , הן סייעובין הסטודנטים 

ותכנים זמן,  האפשרות  את    ופתח   ,בלמידה מרחוקגם    ,מגוונים  למידה  ובכל  גם  ללמוד בכל מקום 

  משוב מיידי על הלמידה , ואף אפשרו  פנים  אלכאשר לא ניתן להיפגש פנים  בעיתות שגרה אבל במיוחד  

 ;Coleman & O’connor, 2019)  תגובות של סגל ההוראה או הסטודנטים לנאמר בקבוצהבאמצעות  

Goughari, 2021; Martins et al., 2022; Tayyib et al., 2019)  בשימוש נמצאו  דומים  יתרונות   .

 (.  Nurjannah et al., 2021; Zulkanain et al., 2019 ) ברשתות חברתיות בכלל

לימודיים, במיומנויות או  עלייה בהישגים  שילוב קבוצות ווטסאפ ל בכל מה שקשור לתרומה של  

  ת להישגים משמעיים. לצד מחקרים המצביעים על תרומה חיובי־, הממצאים אינם חדבידע תאורטי

ועל שיפור    (Nurjannah et al., 2021; Zulkanain et al., 2019)שימוש ברשתות החברתיות בכללן  ב

בפרט ווטסאפ  על  (Tayyib et al., 2019)  בזכות  המצביעים  מחקרים  גם  יש  תרומה  ,    כזו העדר 

(Yilmazsoy et al., 2020 .) 

שגם    ,בפעולה  הסטודנטיםאת  חוסר יכולת לראות  כמו    ,אתגריםגם  יש  מגוון היתרונות  לצד  

קושי ביצירת קשר לימודי בין הסטודנטים ובין  ו  ,(Goughari, 2021)  חשש מרמאות אקדמית  מעלה 

 .  (Martins et al., 2022סגל ההוראה )בינם לבין ו עצמם

החברתי נמצא־בתחום  ל  הרגשי  ללמידהי עליתרומה  במוטיבציה  בש   ה  ברשתות  ימוש  הן 

בכללה בNurjannah et al., 2021)ן  חברתיות  והן  )  ווטסאפב  שימוש(   ;Goughari, 2021בפרט 

Martins et al., 2022; Tayyib et al., 2019).  נמצאה תרומה  ־עוד בתחום החברתי לתחושת  רגשי 

רשתות  , הן בזכות השיח הלא רשמי שנוצרין השאר ב ב  בדידות,הוצמצום תחושת    השייכות לקבוצה

( והן בקבוצות ווטסאפ בפרט  Nurjannah et al., 2021; Zulkanain et al., 2019)ן  חברתיות בכלל ה

(Coleman & O’connor, 2019; Goughari, 2021; Tayyib et al., 2019).  השפעה חיובית  גם   הנמצא

 ,.Nurjannah et al) ן  חברתיות בכללהברשתות  , הן  הנאה ממנועל הוהלימוד  מעורבות בתהליך  על ה

   .(Goughari, 2021; Tayyib et al., 2019בפרט )  ווטסאפבוהן  (  2021

היתרונות   בשל  מ  ות חששגם    והועל ,  רגשי־חברתיהבתחום  לצד  הלימוד  מחומר  דעת  הסחות 

אחרים   ביי באפליקצהזמינים  תכנים  ווטסאפ  בכללת  החכם  ובטלפון   ;Goughari, 2021)  פרט 

Martins et al., 2022; Yilmazsoy et al., 2020; Zulkanain et al., 2019).    אתגרים נוספים שעלו
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הם   )ת המשתמשים  הצפבמחקרים   ,.Coleman & O’connor, 2019; Yilmazsoy et alבהודעות 

 .Yilmazsoy et alשימוש בשפה לא תקנית ולא מכבדת, עד כדי תופעות של בריונות רשת )ו  (2020

2020  .) 

הטכני רבים  בתחום  יתרונות  לצ.  נמנו  ווטסאפ  בקבוצות  השימוש  כדי  למידה,  ותוך  רכי 

ציינו את    ,Coleman & O’connor, 2019; Goughari)  ונוחות השימוש  השימוש  קלותסטודנטים 

2021; Martins et al., 2022ה את  גם  כמו  לצרף(  שונים   אפשרות  קבצים   & Coleman)  סוגי 

O’connor, 2019).    צראינטרנט  עבוד בפס  ליכולת  העוד ציינו את  (Coleman & O’connor, 2019)  ,

 Goughari, 2021; Martins et) מיידיותהו מהירות  האת  ,  (Goughari, 2021)חינמי  השימוש  האת  

al., 2022)    וידאו־באודיו   אפשרות להשתמשהואת  (Coleman & O’connor, 2019; Goughari, 2021; 

Martins et al., 2022).  מאפיינים טכניים שהקלו על הסטודנטים בהליכי הלמידה.כל אלה   

ל גם  התייחסו  הספרות  הטכני אתגרים  סקירות  ו  יםחוסר.  בתחום  קצה  תשתיות  ב במכשירי 

הגיש  תקשורת על  השפיעו  קיבל  ה אשר  הלימודית  לפעילות  הסטודנטים  רבה   ושל  לב    תשומת 

(Coleman & O’connor, 2019; Goughari, 2021; Martins et al., 2022; Nurjannah et al., 2021; 

Tayyib et al., 2019; Yilmazsoy et al., 2020; Zulkanain et al., 2019) .    אתגרים נוספים שצויינו

קדיש  נאלצים לה  ההוראה  יצוותשפעולות    , השיעורים ותחזוקת הקבוצה  הכנת היו הקושי הכרוך ב

ממושך  ןהל הקשיים  (Coleman & O’connor, 2019)  זמן  גם  כמו  קטן  ,  ממסך    ואימוץ בלמידה 

במעקב אחר  המאמץ הכרוך  ו  (Goughari, 2021; Yilmazsoy et al., 2020העיניים בלמידה ממושכת ) 

 . (Goughari, 2021) תכנים קודמים ראיתובשיחות קודמות ו

ו  ן שלשילוב מייד רשתות חברתיות  מסרים  בפרט  ואפליקציית  בכלל    ייםאפליקציות  ווטסאפ 

מגוון מחקרים אקדמיים  , ובתהליכי למידה והוראה באקדמיה גדל בהיקפו ומתפתח בעשור האחרון

מכבר  פורסמו   טרם  לא  זאת,  עם  יחד  היקף    פורסמה בנושא.    מגפת   בתקופתהמתמקדת  סקירת 

לתעד את התופעה ולהכליל אותה ככל שניתן, וגם    שכן יש תאורטית,    חשיבותמחקר זה  ל  הקורונה.

הוא  מעשית,    חשיבות לשכן  מסרים    סייעיכול  אפליקציות  מידה  באיזו  לבחון  החלטות  למקבלי 

למידה  בבעיקר    ,בתהליכי הוראה ולמידה  לסייעעשויות    בכלל ואפליקציית ווטסאפ בפרט  יםמיידי 

למפות את המאפיינים העיקריים של המחקרים, כמו גם את ההיבטים  היא  מרחוק. מטרת מחקר זה  

  נה ו למידה במהלך מגפת הקורבוב קבוצות ווטסאפ חברתיים והטכניים של שיל־הפדגוגיים, הרגשיים 

   .במהלכהולבחון את ההבדלים בין מחקרים אשר נעשו בנושא לפני מגפת הקורונה ו

 

 שיטת המחקר  

הי זה  מחקר  אופן    אמטרת  באיזה  לצ  שימשולבחון  ווטסאפ  למידה  וקבוצות  תקופת    במהלךרכי 

כתוצאה   החברתי  רחבה,    כדי הקורונה.    ממגפתהריחוק  זה  ב  בוצעהלקבל תמונה מחקרית  מחקר 

שימוש בקבוצות  ה.  2022עד    2020שנים  בשל המחקרים שפורסמו  (  scoping review)סקירת היקף  

מעשור,   למעלה  רווח  ולמידה  הוראה  מתהליכי  כחלק  במהלך  אבל  ווטסאפ  באפליקציה  השימוש 

עשויה להיות    ל. לכן סקירת היקףטרם מופתה באופן כולוזו  תופעה ייחודית,    התקופת הקורונה הי

מתאים   הכלי  בפני  רחבה  תמונה  ומרצים  הקהילה  ולהציג  החלטות  מקבלי  גם  כמו  מחקרית, 

התופעה מאפייני  את  להבין  תאפשר  אשר  מזמנת  , באקדמיה,  שהיא  והאתגרים  ההזדמנויות  .  על 

 מחקר משני אשר מאגד מספר מחקרים על פי קריטריונים מוגדרים.  היא סקירת היקף
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  אשר  מקרו,־לסקירת , וכן באופן שיטתי מופהתחום מחקרי אשר טרם ל מתאימהסקירת היקף  

איכות  תמאפשר מחקרים  ונ לשלב  ונות וים  כמותייים  רחבות  מחקר  שאלות  מיטבי    נתלשאול  כלי 

הרלוונטי.    רחבלמיפוי   בתחום  המחקר  אפשר  עזרת  בשל  היקף  רחבים    תמפולסקירת  נושאים 

מאפשרת לאסוף, להעריך, לקטלג, למפות    , שכן היאבאמצעות סינתזה של תוצאות מחקרים קודמים

בתחום העיקריים  הממצאים  את  על,  ולהציג  כך  פערים    להצביע  ומתוך  מכבר  לא  שנעשה  במחקר 

 .(Grant & Booth, 2009) להמליץ על מחקרים שעשויים להשלים את החסר בתחום

כשיטת מחקר   היקף  עליהשימוש בסקירת  במגמת  אין  ה,  ינמצא  כי  דעים  אם    בעניין אחדות 

ה בתחומים    מיטביתהדרך  מתמקדים  בתחום  מהמחקרים  גדול  חלק  זו.  בשיטה  מחקר  לכתיבת 

פירפואיים,   על  מחקר    אף  תחומי  של  מאוד  רחב  למגוון  מתאימה  היא  מתודולוגית  שמבחינה 

(Colquhoun et al., 2014; Pham et al., 2014). על פי המודל    סקירת היקף  התבצעה לצורך מחקר זה

ועל פי האינטרפרטציה למודל כפי שבאה לידי  (  Arksey & O'Malley, 2005של ארקסיי ואומאלי )

ת  ושאל   ניסוח (  1  המודל כולל שישה שלבים:(.  Levac et al., 2010ביטוי במאמרים מאוחרים יותר )

איסוף,    (5( ארגון המידע;  4מחקר;  לאמרים  ( בחירת המ 3הרלוונטיים;    אמרים( איתור המ2המחקר;  

 ( ניתוח ומסקנות.  6תמצות והצגת המידע שנאסף; 

 

 
   םוקידוד המאמריםתהליך בחירת  :1תרשים 

 

 

 ת המחקר ושאל ניסוחלב ראשון: ש

מובנות  אבל  מחד גיסאך שיהיו רחבות דיין כ השאלות מנוסחות  .שאלות המחקר מוגדרותבשלב זה 

 בשאלות הבאות: מתמקדמחקר זה  .מאידך גיסא ומדויקות

 הקורונה?   מגפתמה מאפיין את המחקרים העוסקים בשילוב קבוצות ווטסאפ בלמידה במהלך  .1

על    הקורונה,המחקרים העוסקים בשילוב קבוצות ווטסאפ בלמידה במהלך מגפת  מה ידוע מתוך   .2

   המאפיינים הפדגוגיים, החברתיים־רגשיים והטכניים של תהליכי הלמידה?

 

 

 

6שלב 

(דיון)ניתוח המידע 

5שלב 

(ממצאים)הצגת המידע 

4שלב 

ארגון המידע

קידוד המידע מטקסט מלא

N=21

מאפיינים דמוגרפיים

היבטים פדגוגיים

היבטים חברתיים־רגשיים

היבטים טכניים

3שלב 

בחירת המחקרים שישתתפו  
בסקירה

ביטול רשומות כפולות

N=28

 N=34סריקת תקצירים 

מחיקת רשומות שאינן עומדות  
בקריטריונים להכללה

ביטול רשומות שאינן באנגלית  
N=3

ביטול רשומות שאינן בנושא  
N=5השכלה גבוהה 

ביטול רשומות שאינן מחקר  
N=5שהוצג בכתב עת 

2שלב 

איתור המחקרים הרלוונטיים

הגדרת מונחי חיפוש

הגדרת קריטריונים להכללה 
במחקר

N=62חיפוש במאגרי המידע 

1שלב 

ניסוח שאלות המחקר
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 ים הרלוונטיים אמראיתור המ שלב שני:

יאחזרו את התוצאות האיכותיות ביותר והמקיפות ביותר בהתאם  אשר  מונחי החיפוש  מוגדרים  בשלב זה  

בוצע  הקורונה    מגפתלמידה בשילוב ווטסאפ במהלך  תמקד במאמרים העוסקים בלה   כדילשאלות המחקר.  

  חמישה מאגרי מידע שונים:חיפוש ב

1. ProQuest 

2. Eric 

3. Web of Science 

4. Scopus 

5. EBSCO 

  צריכים להופיע החיפוש מונחיקבעו שוהגדרות החיפוש  ,2022עד  2020בשנים החיפוש התמקד 

המאמר מהמאגרים.  .  בכותרת  אחד  כל  של  החיפוש  להגדרות  הותאמה  החיפוש  החיפוש  שאילתת 

 רשומות.   62הניב  ו  2022התבצע בסוף דצמבר 

 

 קריטריונים להכללה במחקר : 1טבלה 

 הכללה  ־אי הכללה   הקריטריון  
 מחוץ לטווח הזמנים   2022עד  2020 זמן הפרסום 
 כל שפה שאיננה אנגלית  אנגלית  שפת המחקר 

 מחקר מקורי שכולל מחקר שטח  המאמר סוג 
 ופורסם בכתב עת אקדמי 

 ,מחקרי סקירת מאמרים למיניהם
 כנסיםו  דיסרטציות,  תזות

 מילות החיפוש
COVID-19, Learning WhatsApp, 

 מופיעות בכל מקום אחר במאמר  מופיעות בכותרת המאמר 

  – יםתיכוני ־ עללומדי לימודים  אוכלוסיית המחקר 
 מכללות ואוניברסיטאות תלמידי  

 בתי ספר יסודיים ותיכוניים, תלמידי
ועובדי    חינוך לא פורמלי תלמידי

 שונים  מקומות עבודה
   

 

   ים שישתתפו במחקראמרשלב שלישי: בחירת המ

( וכל  Zotero)  ניהול פריטים ביבליוגרפייםלהועברו לכלי  (  62)  מאגרי המידעב  שאותרו  כל הרשומות

מכן  רשומות(  28) נמחקו    הכפולותהרשומות   לאחר  ו   נקראו.  התקצירים,  רשימת    צומצמה  כךכל 

(, רשומות  3הפריטים לסקירה. הרשומות שלא צורפו למחקר זה היו הרשומות שאינן בשפה האנגלית )

או שמתייחסות  (  2מחקר מקורי )   רשומות שאינן כוללותו(  3)  תזותו  כמו כנסים  –שאינן מתוך כתב עת  

  מכיוון מאמרים.    21לסקירת ההיקף  ל נבחרו  ו סך הכ (.  5)  אקדמיה לאוכלוסיית מחקר שאיננה תלמידי  

על פי איכותם,  מאמרים  מיון  והמודל איננו מחייב    תופעהשסקירת היקף חותרת למיפוי רחב של ה

   המאמרים. 21מחקר זה את כל    במסגרתבחרנו למפות 
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 הנושאים שקודדו מתוך המאמרים : פירוט 2תרשים 

  

היבטים טכניים

יתרונות

קלות השימוש ונוחות השימוש

אפשרות לצרף סוגי קבצים  
שונים

יכולת עבודה בפס אינטרנט צר

הכלי כבר משמש את הלומדים  
בתחומים אחרים בחייהם

שימוש ללא עלות

מהירות ומיידיות

אפשרות לשיחות וידאו  
ולהקלטות אודיו

אפשרות שימוש סינכרוני  
וא־סינכרוני

אתגרים

חוסר במכשירי קצה ובתשתיות  
תקשורת

צורך באחסון בזיכרון מכשירי  
הקצה

קושי בארגון התכנים

זמן הכנה ארוך של שיעורים

הגבלת מספר המשתתפים  
בשיחות וידאו

אימוץ העיניים

קושי במעקב אחר שיחות ישנות

היבטים חברתיים־רגשיים

יתרונות

העלאת המוטיבציה

תרומה לתחושת השייכות  
לקבוצה

יצירת מעורבות בתהליך הלימודי

תרומה להנאה מתהליך הלמידה

אתגרים

הסחות דעת מתהליך הלמידה

של הודעות הנשלחות  " הצפה"
לסטודנטים ולסגל

חוסר אפשרות של לנטר נוכחות  
סטודנטים

ציפייה של הסטודנטים לזמינות  
גבוהה של הסגל

מבוכה ביצירת הקשרים בין  
הסטודנטים  

היבטים פדגוגיים

יתרונות

יצירת שיח לימודי

שיתוף חומרי למידה

יכולת למידה מכל מקום ובכל  
זמן

עלייה בהישגים הלימודיים

שיפור במיומנויות אנליטיות

למידה מכוונת אישית

משוב מיידי

אתגרים

לא תורם לעלייה בהישגים  
הלימודיים  

חוסר יכולת לראות מה 
הסטודנטים עושים

קושי בהערכת הסטודנטים

קושי בהעברת נושאים מורכבים

קושי ביצירת קשר לימודי עם 
העמיתים

מאפיינים דמוגרפיים

שנות הפרסום

המדינות שבהן נערכו המחקרים

תחומי הלימוד שנסקרו

אוכלוסיות המחקר

שיטות המחקר
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 שלב רביעי: ארגון המידע  

הלימוד,   המחקר, תחום  ביצוע  פרסום, ארץ  שנת  כמו  גנריים  לאיסוף פרמטרים  אוכלוסיית  מעבר 

המחקר  המחקר,   של  וכדומהשיטת  מיפוי  התבצע  הפדגוגיים,  ויההתייחס  מגוון ,  לאספקטים  ות 

קידוד הנתונים  חברתיים והטכניים של שילוב קבוצות ווטסאפ בתהליכי למידה והוראה.  ־הרגשיים 

נעשה על ידי שני עוזרי מחקר בלתי תלויים במקביל. בתום התהליך בוצעה השוואה בין שני גיליונות  

החלטה   והתקבלה  המעריכים  בין  דיון  התקיים  דעים  תמימות  הייתה  לא  שבו  ובמקום  הקידוד, 

 משותפת.  

 איסוף, תמצות והצגת המידע שנאסף  חמישי: שלב

לצפות   תאפשר  אשר  האפשר,  במידת  ויזואלית  כוללת,  תמונה  לספק  מאמץ  נעשה  הזה  בשלב 

יוצג   בממצאים איכותניים.  הןו  ייםבממצאים כמות  הןבממצאים המרכזיים באופן ברור,   שלב זה 

 בפרק הממצאים.  

 שלב שישי: ניסוח המסקנות

 שלב זה יוצג בפרק הדיון.   הצגת תובנות עתידיות על סמך הניתוח שהוצג.

 ממצאים 

  בסקירת ההיקף. המאמרים סקרו   נבדקוהמאמרים ש  21פרק זה מציג את הממצאים שעובדו מתוך  

מ  2,346יחד   שונות,    תשעמשתתפים  ו עסקו  ארצות  לימוד  תחומי  של  רחב  בכמה  במגוון  השתמשו 

. ים הדמוגרפיים של המאמריםמאפיינציג את ההממצאים משל פרק    שיטות מחקר. החלק הראשון

העוסקים   נוספים,  חלקים  שלושה  הפרק  שימוש  בהמשך  של  מרכזיים  היבטים  שלושה  בניתוח 

ים־ חברתי היבטים  ,  יםפדגוגיהיבטים    –למידה והוראה במוסדות אקדמיים  צורכי  בקבוצות ווטסאפ ל

 (.  Bouhnik & Deshen, 2014תחום )בחקרים קודמים , בהתבסס על מים טכנולוגיהיבטים ו  רגשיים

 

 שנסקרו  היבטים דמוגרפיים של המחקרים

 חלק זה מציג את הממצאים הקשורים לשאלת המחקר הראשונה:  

 מה מאפיין את המחקרים העוסקים בשילוב קבוצות ווטסאפ בלמידה במהלך מגפת הקורונה? 

 של המאמרים םות הפרסושנ

במרץ  בחלק גדול ממדינות העולם  החלה    כתוצאה ממגפת הקורונה  החברתי והסגרמדיניות הריחוק  

  פרסום המאמרים בנושא   לכך  בהתאמה  .2022ושנת    2021נמשכה לסירוגין גם במשך שנת  היא  , ו2020

 . 3ת בתרשים מוצגהתפלגות שנות הפרסום  .  2022ונמשך עד לסוף שנת   2020ל בשנת חה

 

 
 המאמרים  שנות פרסום: 3 תרשים

33%

43%

24%
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 שבהן פורסמו המאמרים מדינותה

  א הגבוה ביותר הי  גהייצובעלת  . המדינה  מיוצגות תשע מדינות  סקירה זו צורך  במאמרים שנאספו ל

( וזימבבואה )n=8  ,38%אינדונזיה  שאר המדינות  ב, כל אחת(.  n=3  ,14%(, ואחריה דרום אפריקה 

בודדים מאמרים  זה  עסקו  במחקר  המיוצגות  המדינות  כל  איטליה,  למעט  או  ב  נמצאות.  אסיה 

המסווגות רשמית    מדינותעם ה , כלומר  המדינות המפותחותעם  ת מהן איננה נמנית  חאף אאפריקה, ו ב

הבי  בידיכמתקדמות   המטבע    פיזור   .(List of 152 Developing Countries, 2023)  לאומיתן־קרן 

 .  4בתרשים   מוצג השונות המאמרים בין המדינות

 

 
   שבהן פורסמו המאמרים מדינותה: 4 תרשים

 

 שנבדקו במאמרים תחומי הלימוד

,  n=7בולט במיוחד תחום הוראת האנגלית כשפה זרה )שנסקרו במאמרים  מבין מקצועות הלימוד  

(.  n=3  ,14%הקשורים לעולם הרפואה והבריאות )( ונושאים  n=4  ,19%)גם תחום החינוך  בלטו  .  (33%

התחומים   בלבדשאר  בודדות  פעמים  מוצג  התפלגות.  מוזכרים  הלימוד  תחומי  בין  ת  המאמרים 

 .  5בתרשים 

 

 שבהם עסקו המאמרים : תחומי הלימוד5תרשים 

 

 של המאמרים השונים  אוכלוסיות המחקר

אוכלוסיית  ו(  n=18  ,86%סטודנטים לתואר ראשון )  יתהאוכלוסיית המחקר של מרבית המחקרים הי

(. חלק מהמחקרים שילבו גם סגל או  5n= ,24%ה סטודנטים לתואר שני )ית הי םמה רבעהמחקר של 

,  ה(. לדוגמ5n=  ,24%)  יםמהמאמרים שילבו סוגי אוכלוסיות שונ  רבעת.  ואקדמי  ותמכינ ב  םתלמידי

אינדונזיה38%8
דרום אפריקה14%3
זימבבואה14%3
ערב הסעודית10%2

איטליה5%1
הודו5%1
ירדן5%1
מלזיה5%1
ניגריה5%1

21

אנגלית כשפה זרה33%7
חינוך19%4
רפואה ובריאות14%3
מתמטיקה10%2
מספר נושאים10%2

ביוכימיה5%1
סטטיסטיקה5%1
לא צויין5%1

21
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שאלוני    הועברו  ,בהודובקרב סטודנטים לרפואה וסטודנטים להוראה  במהלך הסגר    רךמחקר שנעב

( שני  לתואר  ולסטודנטים  ראשון  לתואר  לסטודנטים  לסגל,  (.  Doddaiah at Al., 2021 4עמדות 

 .  6תרשים  ב תאוכלוסיות המחקר מוצג התפלגות

 
 כמה אוכלוסיות מחקר.   בדקו  חלק מהמחקריםכי   100%־* סך האחוזים מגיע ליותר מ

 אוכלוסיות המחקר : 6 תרשים

 

 מיפוי שיטות המחקר של המאמרים 

מ  שנבדקומחקריהכמחצית  מעטים  יםכמותי   יםמחקר  היו  (n=10  ,48%)  סקירהב  ם  המחקרים  מ. 

(n=3  ,14%  )  איכותהיו ) נ מחקרים  ות  כמותי שיטות מחקר    שילבו(  n=9  ,38%יים. שאר המחקרים 

ה שאלון עמדות סגור. שיטת  ית ( היn=16 ,76%ת הנפוצה ביותר )כמותי המחקר האיכותניות. שיטת ו

( ביותר  הנפוצה  האיכותנית  היn=7  ,33%המחקר  רית (  )יה  מהמחקרים  כרבע  (  n=5  ,24%איון. 

ההשפעה של שילוב קבוצת ווטסאפ על ההישגים הלימודיים.  השתמשו בבחינת הישגים ככלי לבדיקת  

   .7בתרשים  רים מוצגמיפוי שיטות המחקר של המאמ

 

 
 כמה שיטות מחקר.   ושילב  חלק מהמחקריםכי   100%־* סך האחוזים מגיע ליותר מ

 : שיטת המחקר וסוג המחקר 7 תרשים

 

מה ידוע מתוך    :הי השנימחקר  השאלת  הממצאים הקשורים ליוצגו  שלושת החלקים הבאים  ב

במהלך   בלמידה  ווטסאפ  קבוצות  בשילוב  העוסקים  הקורונה,המחקרים  המאפיינים  על    מגפת 

   הפדגוגיים, החברתיים־רגשיים והטכניים של תהליכי הלמידה?

 פדגוגייםהיבטים 

קבוצת ווטסאפ כמעודד יצירת שיח לימודי.  שימוש ב ( התייחסו לn=11  ,52%)כמחצית מהמאמרים  

למידה  היכולת  למידה. גם  ה חומרי    של  שיתוףנוחות הב שליתרון    והתייחס  (n=11  ,52%)  כמחציתם

 .  אזכורים בודדיםשאר היתרונות ל(. n=6 ,29%הוזכרה כיתרון ) כל מקום ובכל זמןב

על שיפור  את ההשפעה של שילוב קבוצות ווטסאפ בהוראה    בדקו(  n=7  ,33%)  מהמאמריםשליש  

כננו מערכי ניסוי אשר כללו בחינה לפני ואחרי שילוב  וההישגים הלימודיים של הלומדים. לשם כך ת

Susilawati & Supriyatno,  19; Alenezi & Bensalem, 2022 1למשל  ראו  )הלמידה בקבוצת ווטסאפ  

שגיה של  יבין ה השוואה בין הישגי קבוצה אחת ששילבה למידה בקבוצת ווטסאפ לכמו גם    (,2020

מכינה אקדמית5%1
תואר ראשון86%18
תואר שני24%5
סגל הוראה 14%3

שאלון עמדות76%16
שאלון הישגים24%5
ראיון33%7
שאלון עמדות פתוח24%5
תצפית10%2
ניתוח תוכן10%2

כמותני

איכותני
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Bina  3., 2020; alAlsharif et  2 ;Alenezi & Bensalem, 2022 1למשלראו  )  עשתה זאת  קבוצה שלא 

et al., 2021  .)  אלה סותריםהעלו  מחקרים  ).  ממצאים  מאמרים  מצאו  19%ארבעה  לא  שיפור  ( 

בזכות השימוש בערב    שבו השתתפו, מחקר  דוגמהל.  ווטסאפב  בהישגים  ראשון  לתואר  סטודנטים 

השווה בין אוצר המילים של סטודנטים שלמדו   ,בקורס להוראת אנגלית כשפה זרה  ולמד ש  הסעודית

מצא  נ.  Blackboardשלמדו בשילוב מערכת ניהול הלמידה  לזה של סטודנטים  בשילוב קבוצת ווטסאפ  

באין  כי   סטטיסטיים  הלומדים  ם  ההישגיין  הבדלים  הה בשל  שיטות  ) שתי  Alenezi &  1וראה 

Bensalem, 2022  .)  ,אחר סטודנטים  מחקר  השתתפו  סטטיסטיקה  באינדונזיה שבו  מצא  ,  שלמדו 

(. Bina et Al., 2021 3למידה בשילוב זום או ווטסאפ )מ שלמידה בשילוב יוטיוב תרמה להישגים יותר  

ה מובהקת בהישגים הלימודיים כתוצאה משילוב  יהצביעו על עלי(  13%שלושה מאמרים )לעומת זאת,  

אנגלית כשפה זרה    ולמדאשר  במלזיה  שבדק סטודנטים  , מחקר  הדוגמל קבוצת ווטסאפ.  השימוש ב

הישגים על  ששילבו  שלגבוהים    הצביע  בלמידהב  שימוש  הסטודנטים  ווטסאפ  בהשוואה    קבוצת 

   (.et al.,Haron  7 2021) בלמידתם ווטסאפשילבו  לסטודנטים שלא

חוסר  פדגוגיים של שימוש בקבוצות ווטסאפ בלמידה:    אתגריםבמאמרים שנבדקו הוזכרו מספר  

( וקושי בהערכת הסטודנטים  n=3  ,14%)  סטודנטיםלראות מה עושים השל סגל ההוראה  יכולת  ה

(n=3  ,14%).  ת  אתגרים את  להתאים  ההוראה  סגלי  של  היכולת  על  משליכים  הלימוד ואלה    כני 

רמי ו  ללומדים מעשי  והעתקות.  ילמנוע  בקרב    הדוגמ ה  בניגריה  שנעשה  במחקר  למצוא  ניתן  לכך 

מדובר במקצוע    .סטודנטים לביוכימיה, אשר הצביע על קשיים מהותיים בלמידה באמצעות ווטסאפ

שבה הסגל לא יכול לנטר את הלמידה של    , שכן בלמידה מרחוקקשה להבנה גם בימי שגרה, לא כל  

 (.  al., 2020 Ossai et 16הסטודנטים ומתקשה להעביר רעיונות מורכבים )

יש  בתחום הפדגוגי  ניתן לראות ש.  8בתרשים  ריכוז היתרונות והאתגרים בתחום הפדגוגי מוצג  

גם  מיתרונות ו  אתגריםמוזכרים פחות   . כלומר,מוזכרים פחות אתגרים הו התייחסות רבה ליתרונות  

 הוא חיובי.  הכללי הסנטימנט  נמוך יותר. אתגריםה מספר ההתייחסויות אל

 

 
 יתרונות ואתגרים בתחום הפדגוגי: 8 תרשים

 

 רגשיים ־היבטים חברתיים 

מרכזיים  הוזכרו    שנסקרו במחקרים   יתרונות  של    הנוגעים ארבעה  ורגשיים  חברתיים  להיבטים 

תרומה  (,  n=8  ,38%ללמידה )  העלאת המוטיבציהפוטנציאל ל   –בווטסאפ במהלך הלמידה    שהשימו

ויצירה    י(, העלאת המעורבות בתהליך הלימוד n=7  ,33%)  קבוצהשל הלומדים ללתחושת השייכות  

יצירת שיח לימודי52%11
שיתוף חומרי למידה52%11
יכולת למידה מכל מקום ובכל זמן29%6
עלייה בהישגים הלימודיים14%3
שיפור מיומנויות אנליטיות10%2
למידה מכוונת אישית10%2

משוב מיידי5%1
לא תורם לעליה בהישגים הלימודיים19%4
חוסר יכולת לראות מה הסטודנטים עושים 14%3
קושי בהערכת הסטודנטים14%3
קושי בהעברת נושאים מורכבים10%2

קושי ביצירת קשר לימודי עם העמיתים5%1

יתרונות

אתגרים 
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לכך ניתן למצוא    הדוגמ (.  n=5  ,24%)( ותרומה להנאה מתהליך הלמידה  n=5  ,24%של למידה פעילה )

באינדונזיה זרה  כשפה  לאנגלית  סטודנטים  בקרב  שנעשה    ציינו הראיונות    במסגרת   : במחקר 

קשר חיובי  אפשרה להם ליצור  להם תחושה נעימה, הסבה  שהלמידה בקבוצת הווטסאפ  הסטודנטים  

  , אותם לקחת חלק בפעילות הקבוצה  הפנים ועודדאל  עם שאר הסטודנטים בקורס כמו במפגשי פנים  

 (. Kholis, 2020 8יוכלו להתחבר או להוריד את חומר הלימוד )  חששו שלא  כיוון שלא

הסטודנטים  של  הסחת דעת  ובראשם    גורמים מאתגריםהוזכרו מספר  רגשי  ־החברתי  בתחום

  שהוזכר היה   נוסף  אתגר(.  n=3  ,14%מוגבר באפליקציית ווטסאפ )השימוש  הבשל    הלמידהמתהליך  

אזכורים    בתחום זה  אתגריםשאר ה ל  .(n=3  ,14%)  לסטודנטים ולסגלשנשלחו  של הודעות    "הצפה"

ניתן לראות    תרשים. מה9בתרשים  מוצג    רגשי־החברתי ריכוז היתרונות והאתגרים בתחום  .  בודדים

כמו כן ניכר    .בהשוואה לתחומים האחרים  זה מצומצמת לתחום  שבמאמרים שנסקרו יש התייחסות  

 .  ת ווטסאפ בלמידהוחיובי כלפי ההיבט החברתי־רגשי של השימוש בקבוצסנטימנט 

 

  
 רגשי ־יתרונות ואתגרים בתחום החברתי: 9 תרשים

 

   ייםהיבטים טכנ

טכניות.   סוגיות  של  רחב  למגוון  התייחסו  הנסקרים  התייחסות  המאמרים  יש  הטכנולוגי  בהקשר 

המהירות והמיידיות שבהן ניתן לשתף    .(n=13  ,62%השימוש בווטסאפ )  של  נוחותה רחבה לקלות ו

נמנתה   המשתמשים  שאר  ששולחים  וקבצים  הודעות  תגובות,  ולראות  הודעות  לשלוח  משאבים, 

(, כמו גם היכולת לצרף קובצי אודיו ווידאו והיכולת לקיים שיחת אודיו ווידאו  n=5  ,24%כיתרון )

היכולת לקיים למידה גם באופן סינכרוני, כאשר כולם משתתפים  הוזכרה גם (. n=5 ,24%קבוצתית )

הזמן   את  בוחרים  המשתתפים  שבו  א־סינכרוני,  באופן  וגם  אחת,  ובעונה  בעת  הלמידה  בתהליך 

אף שאיננו מתייחס    , (. יתרון נוסף שנסקר ושויך לתחום הטכניn=3  ,14%ידה )המתאים להם ללמ 

אפ. הלומדים כבר משתמשים בתוכנה  טסהוא השימוש הרווח בווא  ,ישירות למרכיבים טכנולוגיים

ואינם נדרשים למהלך מיוחד, להתקנה או להיכרות עם כלי חדש. הם ממילא נכנסים לאפליקציה  

ת, כך שנוח להם להשתמש בה גם לצורך קבלת תכנים הקשורים ללמידה  באופן תדיר מסיבות אישיו

(n=7  ,33%  .)  היכולת לצרף בקלות סוגים שונים של מדיה וקבצים הישר מהטלפון החכם או  גם  צוינה

 . (n=9  ,43%מהמחשב )

לא    ואבאפליקציה גם כאשר תשתיות האינטרנט לא חזקות    להשתמשהיכולת  כמו כן הוזכרו  

  ו הוזכרתכונות אלה  .  (n=6  ,29%וזמינות האפליקציה לשימוש ללא עלות )  (n=7  ,33%מספיק יציבות )

הסקירה   אחרים  כבמאמרי  טכנולוגיים  לכלים  בהשוואה  ווטסאפ  של  הבולטים  רשתות  וליתרונות 

העלאת מוטיבציה38%8
תרומה לתחושת השייכות לקבוצה33%7
יצירת מעורבות בתהליך הלימודי24%5
תרומה להנאה מתהליך הלמידה24%5
הסחות דעת מתהליך הלמידה14%3
"הצפה" של הודעות לסטודנטים ולסגל14%3

חוסר אפשרות  של הסגל לנטר נוכחות סטודנטים5%1
ציפייה של הסטודנטים לזמינות גבוהה של  הסגל5%1
מבוכה ביצירת הקשרים בין הסטודנטים 5%1

יתרונות

אתגרים 
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באחד הראיונות  ,  הקיבל התייחסות רחבה. לדוגמנלוות  החשש מעלויות כספיות    גםחברתיות אחרות.  

, כאשר  לא דורשת תשתיות חזקותשהאפליקציה חינמית ונוסף על כך  כי  ציין סטודנט מזימבבואה  

Tarisayi &  20עלויות הנסיעה לאוניברסיטה )   נחסכות ממנו אפ מהבית  הוא לומד באמצעות הווטס 

Munyaradzi, 2021  .) 

לשהטכני    אתגרה האזכורים  זכה  המספר  ביותר  ו סחו  יההגבוה  קצה  במכשירי  תשתיות  בר 

תשתיות חלשות, במיוחד  ל(. בין השאר נדונו סוגיות הקשורות למיעוט מכשירים ו n=5  ,24%)  תקשורת

למידה של כל בני  כולל ה  ,לסביבה החיצוניתשל בני הבית  הקשר  בעת הסגרים    . במדינות מתפתחות

,  n=5)  , ולעיתים אלה לא הספיקו תשתיותאותן  על  על אותם מכשירי קצה וכל כולו  התבסס    , המשפחה

ראיונות שנערכו  ב.  פעמים בודדות בלבדהקשורים לנושאים הטכניים הוזכרו    אתגריםשאר ה(.  24%

נאלצו למחוק קבצים עם    כי חלקםסטודנטים  סיפרו ה  בקרב סטודנטים לסטטיסטיקה באינדונזיה 

עליהם לחזור על חומר    וכי הדבר הקשה חומר הלימוד של שיעורים קודמים בגלל מחסור בנפח אחסון,  

בילה את  יתה להם גישה למשאבי למידה אחרים בקמפוס. מגבלה זו הויהלימוד, במיוחד כשלא ה 

 (. 2021Bina,  3שהלמידה עם ווטסאפ איננה מתאימה לטווח ארוך )למסקנה  החוקרים

מוצג   הטכני  בתחום  והאתגרים  היתרונות  שלהלןריכוז  לראות  בתרשים  ניתן  מהריכוז   .

 . חיוביהכללי סנטימנט ושה, ישבמאמרים שנסקרו יש התייחסות רחבה לצד הטכנ 

 

 ניואתגרים בתחום הטכיתרונות : 10 תרשים

 ומסקנות  דיון

תמונה    כך שתתקבלמכנה משותף ולנתח אותה    ימאמרים בעל  קבוצתסקירת היקף מאפשרת לאגד  

סקירת היקף זו סקרה  ניתוח של מאמר אחד בכל פעם.  התמונה שתתקבל מ רוך מ לאין ערחבה ומגוונת  

לצ   ועסקשמאמרים    21 באקדמיה  ווטסאפ  קבוצות  מגפת  ובשילוב  במהלך  ולמידה  הוראה  רכי 

שיטת המחקר    –   ות ואיכותניותכמותימגוון שיטות מחקר  ב  החוקרים השונים השתמשוהקורונה.  

ר  יתההיביותר    השכיחה ולאחריה  עמדות  למ איון  ישאלון  בעיקר  החצפתוח  התמקדו  המחקרים   .

 . אחרותאך עסקו גם באוכלוסיות אקדמיות בסטודנטים לתואר ראשון,  

קלות השימוש ונוחות שימוש62%13
אפשרות לצרף קבצים שונים43%9
יכולת עבודה בפס אינטרנט צר33%7
הכלי כבר משמש את הלומדים בתחומים אחרי בחייהם33%7
שימוש ללא עלות29%6
מהירות ומיידיות24%5
אפשרות לשיחות וידאו24%5
אפשרות להקלטות אודיו24%5
אפשרות שימוש סינכרוני וא-סינכרוני14%3
חוסר במכשירי קצה ותשתיות תקשורת24%5
צורך באחסון בזיכרון במכשירי הקצה10%2
קושי בארגון התכנים10%2

זמן הכנה ארוך של השיעורים 5%1
הגבלת מספר המשתתפים בשיחות וידאו5%1
אימוץ העיניים5%1
קושי במעקב אחר שיחות ישנות 5%1

אתגרים 

יתרונות
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, ומוקדם  2022בסוף שנת  נכתב    הנוכחימחקר  ה.  2022עד    2020השנים    המאמרים פורסמו לאורך

לקבוע אם צפויים להתפרסם מחקרים נוספים בנושא או שכבר ניתן לסכם את הממצאים המחקריים  

בה והעוסקים  החברתי  הריחוק  תקופת  הלמידה.  ב שפעת  על  ה השלכותיה  השנים  נדונות  בשלוש 

 ( זו  היקף  נוספים    (2022עד    2020בסקירת  בתהליכי    ועסק אשר  פורסמו מאמרים  ווטסאפ  בשילוב 

בסקירה   נכללו  לא  אלה  מאמרים  באקדמיה.  והוראה  מפורש  מלמידה  באופן  התייחסו  שלא  כיוון 

מ  חלק  שלפחות  להניח  יש  שערכו.  המחקר  ובין  הקורונה  מגפת  שבין  שהתגלו    הממצאיםלקשר 

לנושא    תרומתםון שלא ציינו זאת באופן מובהק,  ו כיממאמרים אלה הושפעו ממגפת הקורונה, אך  ב

 לא נכללה במסקנות סקירה זו. 

הגדרת המדינות המתפתחות נשענת על  חלק הארי של המחקרים התבצע במדינות מתפתחות.  ה

, אשר מאפיינת מדינות אלה  ((List of 152 Developing Countries, 2023  הרשימה של הבנק העולמי

נמוכה, לצד  -סוציו  ברמה נמוכה שלאקונומית  לפני  . אמנם,  והשכלה  התשתיות, טכנולוגי   רמה  גם 

ב מוגבר  עיסוק  לראות  ניתן  הקורונה  במגפת  בכלללמידה  חברתיות  רשתות    למשל ראו  )  שילוב 

Zulkanain et al., 2019)  בפרטבשילוב  בלמידה  ו בארצות    (Goughari, 2021למשל  ראו  )  ווטסאפ 

מפותחות לארצות  בהשוואה  והמדינות  מתפתחות  לחלוטין,  שונה  האיזון  זו  בסקירה  אולם   .

מיוצגות.והמפותח אינן  כמעט  הקורונה,    ת  מגפת  ופרוץ  האוניברסיטאות  ללמידה  ה סגירת  מעבר 

ניתן להניח  פיים לניהול הלמידה.  ועל הארגונים האקדמיים בכל העולם לחפש פתרונות חל   ומרחוק כפ 

הזדמנויות  בז פחות  היו  מתפתחות  שבארצות  כלים  הירות  של  מתקדמים  להטמעה  טכנולוגיים 

, ולכן הרשתות החברתיות היו נדבך משמעותי בהתמודדות עם  שנדרשת עבורם עלות גבוהה  ייעודיים 

 הריחוק החברתי.  

זרה   ווטסאפ בהוראת אנגלית כשפה  בשילוב קבוצות  ממשיך את  ריבוי המאמרים העוסקים 

בהוראת אנגלית כשפה זרה  שילוב רשתות חברתיות  מחקרים קודמים העוסקים בהניכרת בהמגמה  

  למשל )  בהוראת אנגלית כשפה זרהקבוצות ווטסאפ  השימוש בשילוב  בבפרט  ( וBarrot, 2021  למשל)

Goughari, 2021 .)חברתיות, המדגישות קיום שיח ומתווכות תרבות, תורמות גם  הרשתות ה נראה ש

 לקידום רכישת שפה. אין פלא שמגמה זו נמשכה גם במהלך מגפת הקורונה.  

שילוב   של  הפדגוגיות  ההשלכות  כלפי  חיובי  סנטימנט  שיקפה  זו  בסקירה  קבוצות  השימוש 

אקדמייםבווטסאפ   למידה  הקורונה    .תהליכי  מגפת  לפני  שנעשו  מחקרים  הולמים  אלה  ממצאים 

)למשל   ההיבטים הפדגוגיים המרכזיים שנסקרו היו  (.  Coleman & O’connor, 2019ונסקרו לעיל 

 . לת ללמוד בכל מקום ובכל זמןוהיכו יצירת שיח לימודי בין באי הקורס, שיתוף חומרי למידה  

אומנם  משמעיים.  ־אינם חדהממצאים  שר להשפעת קבוצת ווטסאפ על ההישגים הלימודיים  אב

רחבה   הסכמה  קבוצות  בעניין  קיימת  באמצעות  למידה  לשילוב  הקשורים  והאתגרים  היתרונות 

ים במהלך מגפת  י בהישגים הלימוד  ה שילוב קבוצת ווטסאפ על העליי  של  ההשפע שאלת ה  אךווטסאפ,  

נותרה   נוסף.  הללא  הקורונה  בירור  ודורשת  גם  חוסר  כרעה  ניכר  זה  בנושא  בממצאים  העקביות 

חלקם   אשר  קודמים,  ווטסאפ    תומכיםבמחקרים  משולבת  שהוראה  את  בהשערה  להעלות  יכולה 

 ,.Yilmazsoy et al למשל) חולקים על כך וחלקם ( Tayyib et al., 2019הלימודיים )למשל   םההישגי

בין    הדרכי הלמידה ובהשווא נושא  ב  ולהעמיק  הנושא בהקשר רחב יותריש מקום לבחון את  (.  2020

 רשתות חברתיות אחרות. שילוב ל פשילוב ווטסא 

ה  במאמרים  אתגרים בבדיקת  שהוזכרו  הפדגוגי  צוותי  שהביעו  חשש,    יכר נ  בתחום  בעיקר 

פנים  חוסר  ההוראה, מ לראות את הסטודנטים  לנתח    ישאכך  ומ  פניםאל  היכולת  רמת  אפשר  את 

תפקוד אקדמי. חששות אלה ייחודיים לתקופת הקורונה ומובנים  ־לנטר רמאויות ואי  ואף לא הבנתם
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למידה מרחוק רק  נו  ,במיוחד כאשר מתקיימת  המלצות  ה  .כסוגיה שדורשת התייחסות  ותריםהם 

 ם הללו.  בתחום זה היו חלקיות בלבד, ונותר מקום לבחון כלים ושיטות להתמודדות עם האתגרי

החברתיים ההיבטים  שגרה  משניים,  ־בימי  להיראות  יכולים  הלמידה  של  בזמן  אולם  רגשיים 

אנשים   כאשר  הקורונה,  בחשש  הסתגרו  מגפת  נדרשו  בבתיהם  לימודית,  אך  משמעת  על  לשמור 

אלה   היבטים  קיבלו  היבטים  ואכן,  יותר.  מרכזי  תחושת  חיוביים  מקום  ללמידה,  מוטיבציה  כמו 

הלימוד מנם  ו . ארבים  מחקריםבנדונו    הנאה מתהליך הלמידהואפילו    ישייכות, מעורבות בתהליך 

בסקירות   גם  נדונו  אלו  )למשל  שנכתבו  נושאים  שגרה  אך  Nurjannah et al., 2021בימי  מספר  (, 

ו אליהם  יוההתייחסומספר  האזכורים  הקורונה  יםגבוהת  בתקופת  העוסקים  במחקרים  .  יותר 

סקירות  לממצאים ב  הבהודעות דומ  "הצפה" כמו הסחת דעת מהלמידה או    אתגריםל  ההתייחסות

(.  Coleman & O’connor, 2019קודמות שניתחו מחקרים שנעשו לפני פרוץ מגפת הקורונה )למשל  

. עובדה זו  מעטה יותררגשי  ־לתחום החברתי   ת ההתייחסו  בהשוואה לתחום הפדגוגי ולתחום הטכני, 

מדיה חברתית,  ל כלי המעודד תקשורת ונחשב    אי ווטסאפ האפליקציית  ש   על פי   כך שאף  לע מרמזת  

 .  כאל כלי אקדמיתה ונותרה יהמרכזית אליו הי  תהרי שבהקשר האקדמי ההתייחסו

  ה הי  ,לכל אחד מהם  תכמו גם היקף ההתייחסו  ,שהוזכרו במאמרים  מגוון הנושאים הטכניים

לסקירות   בהשוואה  גם  ביותר,  )  שבחנו הגבוה  הקורונה  מגפת  לפני  שפורסמו    למשל ראו  מאמרים 

Coleman & O’connor, 2019  אין המגפהפלא  (.  במהלך  מרכזי    תפס  שדווקא  מקום  זה  נושא 

ים  של המשתתפים במחקרים השונים. בימי שגרה קל יותר לקבל החלטות על בסיס נתונ  יהםבעמדות

אולם   של  פדגוגיים,  כדי  בתנאים  עד  מרכזיות,  הופכות  הטכניות  הסוגיות  חברתי  שהן ריחוק  כך 

 מי יכול להשתתף בפעילות הלימודית ומי לא.  הקובעות 

ו  בתחוםהמאפיינים   לאפליקציית  ־החברתי  בתחוםהפדגוגי  ייחודים  אינם  כלל  בדרך  רגשי 

ייחודי    הטכניים   חלק גדול מהיתרונותאבל  ווטסאפ וניתן למצוא אותם גם ברשתות חברתיות אחרות,  

צר  כמו    ייםאפליקציות מסרים מיידל היכולת לעבוד בפס  )למשל  בוהווטסאפ  קבצים  סוגי  תמיכה 

קלות בלבד  לווטסאפ    ואף(,  שונים ו  נוחות  השימוש,  )למשל  באפליקציה  שימוש  הרווח  השימוש 

אחרים זאת,  (.  לצרכים  מייד  שימושמאפיינים  ההאתגרים  עם  מסרים  רשתות  בו  ייםבאפליקציות 

אינ כך  לווטסאפ.    יםייחודי   םחברתיות  לסכם  אם  כי  ניתן  שלולקבוע  המרכזי    השימוש   היתרון 

לב מאתגרי  צורכי  ווטסאפ  נגזר  הקורונה  תקופת  במהלך  ו למידה  התפעול  מ  נובע התקופה  קלות 

המחקרים  מו הנמוכות. ממצאים אלה מקבלים תמיכה משנית מהעובדה שמרבית  נכתבו  העלויות 

 בארצות מתפתחות המתמודדות עם אתגרים טכניים.  

המחקרים שנעשו בנושא לפני  בין  הבדלים  סקירה זו מאפשר להצביע על ה בניתוח הממצאים  

במהלכה   שנעשו  לאלה  הקורונה  מגפת  לבפרוץ  החברתייםהתייחסות  הפדגוגיים,  רגשיים  ־היבטים 

ווטסאפ   קבוצות  שילוב  של  והאתגרים  .  למידהב והטכניים  היתרונות  את  למפות  סייעה  זו  סקירה 

וו  כמו  מיידיים  לשלב אפליקציית מסרים  בבואם  בפני מרצים באקדמיה  בתהליך    טסאפהעומדים 

 , במיוחד בזמן משבר כמו מגפת הקורונה.  הלמידה
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