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/  ניהול ידע אישי של אנשי סגל אקדמי בסביבה עתירת תקשוב

 תמר נויטל

 

 תקציר

 

 האישי עאקדמיה את היד יר זה מבקש לבדוק כיצד מנהלים אנש: מחקמטרת המחקר

 שלהם בתחום המחקר, ההוראה והפרסום האקדמי, ומה מקומה של טכנולוגיית שיעהמ

 אישי עוהמחשבים בתהליך זה. במחקר נבדקו היבטים שונים של תהליכי ניהול יד התקשורת

 במוסד אקדמי במטרה לאתר את המרכיבים המרכזיים בתהליכים אלה, לבדוק עיד ובדיע של

 האישי כמפתח להתפתחות עשל משתתפי המחקר לתחום ניהול היד ותערמת המוד מה

 ומה אופי ומידת השימוש שלהם בטכנולוגיות תקשורת ומחשבים בתהליכי יתעומקצו אישית

 אישי. עיד ניהול

 

 וטעאישי, ומי עהמובהק של תהליכי ניהול יד ייבידואל: לנוכח האופי האינדהמחקר שיטת

 המחקריות לנושא זה בכלל ובסביבה האקדמית בפרט, נבחרה שיטת מחקר ההתייחסויות

 בשדה. מרבית משתתפי המחקר וגנתעהתיאוריה המ קרונותע לעהמבוססת  איכותנית

 ותעאספו באמצבדגימה מכוונת מקרב אנשי אקדמיה באוניברסיטת מחקר. הנתונים נ נבחרו

 הנתונים בחרנו להתמקד בממצאים הקשורים יבודע, תצפיות וחקר מסמכים. לאחר ראיונות

 האקדמית: מחקר, פרסום שייהעהאישי במה שהוגדר כתחומי הליבה של ה עהיד לניהול

 והוראה. אקדמי

 

 האישי שלהם בשלושה תחומי ע: המחקר בדק כיצד מנהלים אנשי אקדמיה את הידממצאים

 כי תהליך ניהול לועהאקדמית: הוראה, מחקר ופרסום. ממצאי המחקר ה בודהעשל ה ליבה

 האישי של אנשי אקדמיה בתחומי ההוראה, המחקר והפרסום הינו תהליך מורכב עהיד

 עמיומנויות קוגניטיביות, מיומנויות למידה, מיומנויות חברתיות, מיומנויות מיד המשלב

 וסביבתיים. ייםעמגורמים אישיותיים, ארגוניים, מקצו עטכנולוגיות, ומושפ ומיומנויות

 הפורמאלית של אנשי האקדמיה שהשתתפו במחקר אינה מקנה להם את כלל הכשרתם

 מיטבי של מטלותיהם השונות. הסביבה הארגונית בה הם עהדרושות לביצו המיומנויות

 חשובים רוציםעי , שנמיתיםעהדדית מצד  זרהעו עבדרך כלל שיתוף יד ודדתעאינה מ ליםעפו

 יסוקםע י מרבית משתתפי המחקר מגדירים את. בנוסף לכך נמצא כשיעמ עיד להבניית

את הידע המעשי המקצועי שלהם במגוון  עדופן מצומצם, ואינם מנהלים באופן מבאו יעהמקצו

 תחומים בעלי חשיבות.
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לשינויים בתחום האישי והארגוני מספר המלצות ים אלה הוצגו ממצא קבותע: בהמלצות

מיה ושל מוסדות האקדמיים לנושא, ולשפר של אנשי האקד ותםעאת מודבמטרה  להגביר 

 האקדמי. ק וסיעה ימון תחגוובמ יאישתהליכי ניהול ידע 

 

ת מחקר טימצומצמת, באוניברסם י: המחקר התמקד בקבוצת משתתפהמחקר מגבלות

 ממצאי סקירת הספרותא נחקרה דיה לפי לאחת, במטרה לבדוק היבטים ונים בסוגיה ש

המקצועית בנושא. ממצאיו, והמסקנות וההמלצות שנגזרו מהם, הינם בשלב זה מקומיים 

נעשה גם בלבד, ומצביעים על הצורך להרחיב את היקף האוכלוסייה הנבדקת, לבחון את ה

 הנתונים כדי לבסס תיאוריה בתחום זה. ת האיסוףות אקדמיים אחרים ולגוון את שיטובמוסד
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