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  / ככלי תמיכה באסטרטגיה ((B2B)) ניתוח אתרי אינטרנט של חברות עסקיות

 מאיר רונית
 

 

 תקציר

 

 

(העוסקות  במסחר   אלקטרוני בי�  חברות  , מחקר זה  עוסק  בניתוח  א תרי אינטרנט  של  חברות  ע סקיות

B2B (אתרי אינטרנט  ש ל  20שאלת המחקר נבדקה  באמצעות ניתוחי תוכ�   של . ככלי תמיכה בארג ו� 

.     בלדרות  והלבשה, מכונית, ציוד  משרדי, תוכנה, מוצרי ח שמל,  מחשבי�: ברות פיזיות מתחומי�  שוני�ח

חברות  שמחזור  המכירות   , חברות  בי�  לאומיות:  לבחירת החברות שהשתת פו במדג�  מספר  קריטריוני�

רנ ט  ח ברות שלה�  אתר  אינט,  שירותי� רחב/חברות  שלה�  מגוו�   מוצרי�, שלה� הוא  מעל  בליו�  דו לר

 .ב"שדרכו נית�  לרכוש מוצרי � באמצעות  האינטרנט וח ברות שלה�  סניפי� בארה 

,   מחקר זה   הראה  שקיי�  ק שר הדוק   בי�  אתרי  האינ טרנט שבה�  מתנהל   מסחר אלקטרוני  בי�   חברות

המעגל הראשו� הוא  המעגל בו   :  קשר זה  מ תבטא בשני מעגלי� .  לבי� החברה הפיזית  שלצידה פועל האתר

.  פעילות גומלי� זו  מתבט את במטרות שני הצדדי� . הגומלי� בי� הלקוח לבי�  החברהמתבצעת פעילות 

שחלקו מיועד  למחקר  ופיתוח ולהכנסת שיפורי �  , מטרתה העיקרית של ה חברה היא להרוויח כס# 

על  מנת  .  ואילו  מטרתו  של  הל קוח היא  לקבל  מוצר  איכ ותי במחיר  מוזל. שירותי� הקיימי�/במוצרי�

 .  שניה� מש תמשי� במידע,  ו  להשי ג את  מטרת�ששני הצדדי� יוכל

החברה הפיזית משתמשת   במידע גולמי המתקבל  מ�   הלקוח באמצעות אתר  הא ינטרנט שלה בנושאי�  

באמצעות  איסו# הנתוני� מכריית  ה מידע ועיבוד� ואילו  הלקו ח משתמש  במידע המעובד   ,  למשל. שוני�

הוא המעגל  בו מתבצעת   , המעגל השנ י.  הארגו�המתקבל מהנתוני� שנשל חו על ידו  למחלקות השונו ת של 

.   פעילות הגומלי� בי� האס טרטגיות השונות שבה� מ שתמשות החברות באתר  האינטרנט של� לבי� הלקו ח

החברה משתמשת במידע  ,   מאחר שהאסטרטגיות ש בה� משתמשות החברות  סובבות סביב  הלקוח

ה שימוש במידע המתקבל  מ �  ,  ראשיתלמידע  המעובד  מ ספר שימושי� . המתקבל מ� האתר  ומעבד ת אותו

  .שירות המותא� לל קוחות מפלחי שוק  שוני� /הלקוח בכל  אחת מ�  הא סטרטגיות מוביל לבניית   מוצר

שוב  לאתר   לשימושו של   הלקוח  וממנו  החבר ה מקבלת  מידע   חוזר  מ�   " ח וזר"המידע  המעובד  , שנית

 . הלקוח ופעילות הגומלי�  ח וזרת על  עצמה  שוב ושוב

לשפר   את   ,  רבות   ניצלו   את האינטרנט  ואת   המסחר האלקטרוני  על   מנת  להו ריד עלויותחברות פיזיות  

חברת  מיקרוסופט  כיוונה  את   אתר האינטרנט  שלה  לס פק  ,  למשל.  טיב השירות  ולהעלות  א ת רווחיה�

ואילו חברת סיסקו   . שתאפשר לה לתת  ללקוחותיה שירותי תמיכה ש וני�,  מערכת הזמנות מקוונת

מוצריה באמצעות האינטרנט  דבר שמאפשר  לה  להוריד עלויות באופ�  משמעותי   מוכרת כמעט את  כל  

 .בעקבות הורדת כמות  המ תווכי�

אתרי  האינטרנט של החברות     .  אתרי האינטרנט   של החברות ה�  חלק בלת י הנפרד מהחברה, למעשה

יעילה   משולבי� בפעילויות החב רה הפיזית ומאפשרי� לה  ליצור קשרי�  ע� ספקיה  ולקוחותיה בצורה 
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אתר  האינט רנט משלי�  את פעילותה   של החברה  הפיזית ומהוו ה  , ובנוס#  לכ$.  וכ� ג�  לייעל  את ביצועיה

 .  שלוחה של  החברה בעול�   הוירטואלי

 

 

 

שירות  באמצעות האינטרנט  /השלמה מסוג זה  מתבטא ת למשל בעובדה  שלקוח י כול להזמי� מוצר

רת הליכי�  ומורידה את   זמני התגובה  וכתוצאה   אפשרות זו  מק צ.  ג� כשהסני#  הפיזי של  הח ברה סגור

נית� לראות  זאת ג� בנתוני� המתקבל י� מ� המדג� שמראי�   . שירות/מכ$ מוזילה את עלויות  ה מוצר

 . שלכל החברות שנסקרו  בו   יש אתר  אינטרנט שדרכו  ה � מאפשרות  ללקוחותיה ל פנות אליה�

אתרי האינטרנט  . ללת של  האר גו� חשיב ות� של  אתרי האינטרנט   בפעילות הכומחקר זה מדגיש  את 

של החברות הפיזיות  מאפ שרות לחברה להתאי�  א ת עצמה ביתר  קלות  ובמ הירות לדרישות הלקוח    

הגור � המקשר  בי�  אתרי  האינ טרנט לבי�  החברות  הפיזיו ת הוא  המידע     מ�  האתר     .  ולשפר את  ביצועיה

וגמה   מידע  המ תקבל לאחר    לדCRM.המתקבל באמצעי� שוני� כמו למשל מכריית  מידע   וממערכות  

.   כריית המידע מסודר ומפו לח על פי  פרופילי לקוחות  דבר המאפשר לחברה  לפ נות לקהלי יעד שוני�

.   למעשה אתר האינטרנט   הוא שלוחה שבאמצעותה  החברה הפיזית  יכולה  לפעול ביעילות רבה  יותר

ולהמשי$ ולפתח  את    המידע המתקבל מ�  האתר  מאפשר לחברה  לבנות  תו כניות עסקיות ארוכות  טוו ח 

 .מוצריה ושירותיה בהתא�  לדרישות  השוק

 

 :מספר מערכת
596415 

 :מספר מיו�
 ד"נת תשס.מאי658.84

 


