
 ניתוח תוכ© �אתרי מידע בנושא בריאות ורפואה ברשת האינטרנט במדינת ישראל 
 מגידוב ולרי / והערכה

 
 :תקציר

המחקר הנוכחי הינו מחקר איכותי ומטרתו להערי¤ את איכות§ של אתרי בריאות 
ורפואה ברשת האינטרנט הישראלית ולבדוק הא§ קיימי§ הבדלי§ בי© האתרי§ 

כמו כ© הוא בודק הא§ נית© לפתח קריטריוני§ . והפרטיהמסחרי , במגזר הציבורי
להערכת אתרי בריאות ורפואה ברשת האינטרנט עבור צרכני הבריאות והמידעני§ 

 .החסרי§ השכלה רפואית
 :שאלות המחקר

הא§ נית© לפתח קריטריוני§ להערכת איכות§ של אתרי בריאות ורפואה  .1
י הבריאות והמידעני§ ברשת האינטרנט הניתני§ לשימוש על ידי צרכנ

 ?החסרי§ השכלה רפואית
מה ה§ המאפייני§ של אתרי בריאות ורפואה ישראליי§ על פי קריטריוני§  .2

 ?להערכה
הא§ קיימי§ הבדלי§ בי© אתרי הבריאות והרפואה הישראלי§ במגזרי§  .3

 ?הפרטי והמסחרי,  הציבורי–השוני§ 
ערכת איכות אתרי בריאות בסקירת ספרות המחקר מוצגי§ הי© גישות שונות לה

 11 �שאלות המחקר מתייחסות ל. § בנושא קריטריוני§ להערכהורפואה וה© מחקרי
קישורי§ פנימיי§ , זמינות ונגישות, עדכניות, מטרות, סמכות: קריטריוני§ להערכה

מידת השימוש ואבטחת , מידת האינטראקטיביות, קהל היעד, עיצוב, וחיצוניי§
 .מסחר ופרטיות

, achlaשאותרו באופ© אקראי במנוע חיפוש ,  אתרי בריאות ורפואה45בדקו במחקר נ
 . אתרי§ מכל מגזר15ציבורי ומסחרי ונבחרו , כמו כ© האתרי§ סווגו למגזרי§ פרטי

אשר חולקו לקטגוריות ,  קריטריוני§11ההערכה נעשתה באמצעות , כאמור
 . המגדירות אות§

 :הממצאי§
ולה כי קיימת הסכמה בקרב החוקרי§ לגבי  ע1' בי© ממצאי שאלת המחקר מס

בהתבסס על . קריטריוני§ עיקריי§ להערכת איכות אתרי בריאות ורפואה
הניתני§ ,  קריטריוני§ להערכה11הקריטריוני§ השכיחי§ בספרות המחקר פותחו 

 .לבדיקה על ידי צרכ© הבריאות והמידע© החסרי§ השכלה רפואית
 :כי מבחינת עולה 2' בי© ממצאי שאלת המחקר מס

 צרכני בריאות ישראלי§ אינ§ מקבלי§ מידע חיוני אודות הגופי§ – סמכות .א
כאשר למעלה ממחצית מ© האתרי§ אינ§ מספקי§ או , המעורבי§ באתר

המממני§ והמפתחי§ , היוצרי§, אודות הבעלי§מספקי§ מידע חלקי בלבד 
רק מחצית מ© האתרי§ האחראי על המידע באתר הוא בעל . של האתרי§

רק שליש מהמחברי§ מזכירי§ מקורות מידע שבה§ . שכלה רפואית כלשהיה
 .נעשה שימוש

יחד ע§ זאת למעלה משליש . עוסקי§ בפרסו§ כל האתרי§ – מטרות .ב
 .מספקי§ ג§ תכני§ ופחות משליש מספקי§ ג§ שירותי§

 רוב האתרי§ אינ§ מספקי§ מידע אודות רמת עדכנות – עדכו© .ג
© הבריאות הישראלי אינו יודע עד כמה כתוצאה מכ¤ צרכ, האינפורמציה

 .המידע שהוא מוצא הוא חדיש ומעודכ©
 למעלה ממחצית האתרי§ מאורגני§ היטב ושואפי§ – זמינות ונגישות .ד

 .לניווט מפושט ע§ אפשרויות חיפוש קלות ונוחות למשתמשי הקצה
קי§ ברמה  ה© קישורי§ פנימיי§ וה© קישורי§ חיצוניי§ מתוחז– קישורי§ .ה

 .גבוהה ברוב הגדול של האתרי§
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הדפי§ , משדרי§ דימוי חיובי,  רוב האתרי§ מעוצבי§ היטב– עיצוב .ו
 .מתוכנני§ היטב ועיצוב הטקסט נוח לקריאה

 כל האתרי§ פוני§ לצרכני בריאות ורק מעטי§ פוני§ בנוס­ לכ¤ – קהל היעד .ז
 .ג§ לרופאי§ ומוסדות שוני§

כמעט , טיביות של האתרי§ היא נמוכה רמת האינטראק– אינטראקטיביות .ח
. בפורו§ או להירש§ לקבוצת תפוצה, להשתת­, ולא נית© לבנות פרופיל אישי

כמו כ© רק שליש מ© האתרי§ ענו על השאלה שנשלחה על ידי כותבת מחקר 
 .זה

 מעטי§ האתרי§ המספקי§ אינפורמציה על מספר כניסות – מידת השימוש .ט
ה חד משמעית את רמת הפופולריות של לכ© לא נית© לקבוע בצור, לאתר

 .א§ כי נמצאו הבדלי§ בי© המגזרי§, האתרי§
, עברית, אנגלית:  באתרי§ ישראלי§ נעשה שימוש בארבע שפות– שפות .י

האנגלית , כאשר השימוש הנפו¯ ביותר הוא בשפה העברית, רוסית וערבית
 .ושילוב בינה©

צהירי§ על  אחוז קט© של האתרי§ מ– מידת אבטחת מסחר ופרטיות .יא
 .אמצעי§ הננקטי§ לאבטחת הקניה או מידע אישי

 נמצאו הבדלי§ מובהקי§ בי© האתרי§ מהמגזרי§ 3' בממצאי שאלת המחקר מס
 .הפרטי והמסחרי, הציבורי

בקריטריו© נגישות וזמינות , בקריטריו© רמת עיצוב האתרי§ בכל הקטגוריות
כ© בקריטריו© מידת השימוש כמו . בקטגורית קלות הניווט וארגונו הלוגי של האתר

 .באתרי§
לעומת , באופ© כללי נית© לומר כי איכות האתרי§ במגזר הפרטי היא ירודה ביותר

 .אתרי§ מהמגזר המסחרי והציבורי
הממצאי§ מחזקי§ את עמדת ספרות המחקר כי על צרכ© הבריאות לבחו© את 

ת של עירוב להיות ער לאפשרויו, איכות מקורות המידע הרפואי ברשת האינטרנט
המצאות פרסומת סמויה או גלויה , ניגודי אינטרסי§ פוטנציאלי§, שיקולי§ זרי§

 .וחשיפה למידע לא מעודכ© הנכתב על ידי אד§ ללא השכלה רפואית כלשהי
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