
השפעת למידה ארגונית וניהול הידע על רמת שביעות הרצו© של מתאמני§ ביחידת 
 קרופמ© דורו© / הדרכה

 
 :תקציר

ל המאמנת ומבצעת הדרכות לחיילי מילואי§ "המחקר מתמקד ביחידת הדרכה בצה
 .במסגרת אימוני§ תקופתיי§

 חיילי(מתאמני§ / לשפר את הידע והמיומנויות של הלקוחות– חידהיייעוד ה
 .הדרכה ותמיכה לוגיסטית, שרותי חניכה: באמצעות) מילואי§

 בבדיקת שאלוני המשוב ביחידת ההדרכה אובחנה בעיה בשביעות – הבעיה בארגו©
בדיו© . רצו© של המתאמני§ מהשירותי§ השוני§ אות§ ה§ מקבלי§ ביחידה

שהתקיי§ ביחידה בראשות מפקד היחידה והיוע¯ הארגוני עלתה סברה שהדינמיקה 
והעדר , מחד) חונכי§ ומדריכי§(הארגונית המאופיינת בחילופי§ רבי§ של כוח אד§ 

מנגנוני למידה ארגונית מאיד¤ גוררי§ שינויי גישות תכופי§ ופוגעי§ באיכות 
 .האימוני§ ובשביעות רצו© המתאמני§

" זיכרו© ארגוני"יצירת : לדוגמא,  יישו§ מנגנוני למידה וניהול ידע ארגוני– הפתרו©
ולל תיעוד מפורט של תוכניות אימו© ולקחי§ שהופקו במסגרתו ובניית מערכת הכ

 .סיכומי קורסי§ ותחקירי סגל הנשענת על משובי המתאמני§
 הבשילו תהליכי ומנגנוני 98 במהל¤ הרבעו© האחרו© של שנת – מטרת המחקר

. למידה ארגונית וניהול ידע ביחידת ההדרכה ונית© היה להתחיל בבדיקת התוצאות
 ארגוני תהליכי למידה וניהול ידעמטרת המחקר הינה לבדוק את השפעת יישו§ 
באיזו מידה השפיעו תהליכי למידה : ביחידת ההדרכה של שביעות רצו© המתאמני§

וניהול ידע ארגוני שהוחדרו והוטמעו ביחידה על התפוקות שהנ© בעלות ער¤ בעיני 
 .הלקוחות מקבלי השרות

ת על כ¤ שגורמי הסביבה ביחידת ההדרכה לא השתנו הנחת היסוד במחקר מתבסס
לבי© , )T1(בי© בדיקת השאלוני§ לפני יישו§ תהליכי למידה וניהול ידע ביחידה 

 :דהיינו, )T2(בדיקת השאלוני§ לאחר יישו§ התהליכי§ 
 .T2 � לT1החונכי§ והמדריכי§ לא התחלפו בי© , המפקדי§ .א
ימו© נוס­ לאחר הבשלת המתאמני§ הינ§ אות§ מתאמני§ שחזרו לקבל א .ב

 .התהליכי§
 .שטח האימו©, כיתות הדרכה, לא נעשו שינויי§ בסביבת העבודה .ג

לאור זאת נית©  להניח שהגורמי§ שהשפיעו על שביעות רצו© הלקוחות הינ§ החדרה 
יש להדגיש כי לאוכלוסיית . ויישו§ של תהליכי למידה וניהול ידע ארגוני ביחידה

בא§ בדר¤ כלל מרקע הכשרה דומה ומחידה , מרכלו, המתאמני§ פרופיל זהה
 .אורגנית אחת

 :נבחנו השערות המחקר הבאות
 השערות המחקר

מתקיי§ קשר חיובי בי© שימור ידע בעלי תפקידי§ ביחידת ההדרכה לבי©  .1
 .שביעות רצו© המתאמני§ מאיכות האימו©

מתקיי§ קשר חיובי בי© עיצוב ומיסוד תהליכי למידה וניהול ידע בתחו§  .2
 .הלוגיסטי לבי© שביעות רצו© הלקוחות מהשרות הלוגיסטי

מתקיי§ קשר חיובי בי© ניהול הידע הפנימי של החונכי§ לבי© שביעות רצו©  .3
 .הלקוחות מאיכות החניכה

רמת המקצועיות של בנוס­ נבדקו השפעות התפוקות על המוטיבציה להתאמ© ועל 
 .המתאמני§

את , מבוטא ביכולת הארגו© למדוד את הידע שלו" ניהול הידע"חלק מרכזי של 
בכ¤ מתאפשרת , )Roos, 1996(השלכות פיתוחו על לקוחותיו ומשמעותו בעיניה§ 

בהתא§ לתפיסה זו נמדדו תוצרי המחקר . לידע כנכס ארגוניהתיחסות מערכתית 
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) י היוע¯ הארגוני של היחידה"שחובר ע(וב מתאמני§  באמצעות שאלו© מש98בסו­ 
פ סול§ ליקרט היוצר רצ­ " שאלות סגורות ע24 חלקי§ וכולל 4 �המורכב מ
 .5 עד 1 �אורדינלי מ

) שאלו© משוב(כבסיס השוואתי שימשו נתוני שביעות רצו© שנאספו דר¤ אותו כלי 
 ).T1(דע ביחידה  בתקופה שקדמה לעיסוק בלמידה ארגונית וניהול הי97באמצע 

המהווי§ מדג§ מייצג מתו¤ אוכלוסיית , השערות המחקר נבחנו על מאה משיבי§
קי§ החוזרי§ לקבל "האוכלוסייה הנבדקת הינה המפקדי§ והמש. המתאמני§

 .שרות
תוצאות המחקר מצביעות על עלייה סטטיסטית מובהקת בשביעות רצונ§ של 

וגיסטי לאחר יישו§ תהליכי החניכה והשרות הל, המתאמני§ מאיכות האימו©
בהשוואה לתקופה קודמת , ביחידת ההדרכה) 98סו­ (למידה וניהול ידע ארגוני 

 .לפני תחילת יישו§ התהליכי§) 97אמצע (
נית© לייחס תוצאות אלו למידת ההשפעה של יישו§ תהליכי למידה וניהול ידע 

 .ארגוני ביחידת ההדרכה
מת המקצועיות של המתאמ© נמצא בבדיקה נוספת של השפעות התפוקות על ר

שקיי§ קשר בי© שביעות רצו© הלקוחות מאיכות השירות הלוגיסטי לבי© רמת 
מתוצאות אלו נית© להניח שעלייה בשביעות הרצו© הלקוחות כתוצאה . המקצועיות

 .מיישו§ תהליכי למידה וניהול ידע ארגוני מעלה את רמת המקצועיות למתאמ©
אי© יכולת להגדיר במפורש את גודל האוכלוסיה וכ© , עקב סיווג הפרטי§: הערה

 .פרטי רקע נוספי§ על היחידה ותחומי עיסוקה
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