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 :תקציר
מאז תחילת שנות השמוני של המאה העשרי השתנתה באופ דרמטי הסביבה של 

מרכזי מידע לבריאות הצרכ הוקמו לראשונה . שירותי הבריאות בארצות הברית
נוסד , Planetree, הראשו שבה. בבתי חולי בארצות הברית בסו שנות השבעי

מרכזי מידע לבריאות הצרכ ממשיכי , מאז. 1978  בAngelica Theiriotעל ידי 
מערכות הבריאות . במרכזי רפואיי ובספריות, להיפתח בבתי חולי נוספי

לנטילת , לטיפול עצמי, מכירות יותר ויותר בחשיבות של חינו הצרכני לבריאות
אחריות הספריות ומרכזי . ערכת הבריאותחלק פעיל בטיפול הרפואי ולניווט במ

, אמפתיה, וכרוכה בתובנה, המידע לספק מידע בריאותי לצרכ היא גדולה וכבדה
בישראל ישנ שישה . כישורי תקשורת והתמצאות במשאבי המידע הרלבנטיי

שליד המרכז הרפואי האוניברסיטאי " מרכז מידע בריאותי לציבור: "מרכזי
; של עיריית ירושלי" כז מידע והדרכה לקידו בריאותמר"; שבעסורוקה בבאר

של " מרכז מידע לבריאות האישה";  שירותי מידע לבריאות בירושלי–" דעת"
של " מוקד מידע בריאותי"; מרכז רפואת נשי במרכז הרפואי רבי בפתח תקווה

של המרכז " מרכז מידע בנושאי בריאות"שירותי בריאות כללית בפתח תקווה ו
אלו ה מרכזי חדשי מאוד שנפתחו במהל שנות . אי העמק בעפולההרפו

חלק נמצאי במרכזי רפואיי וה מהווי חלק מתפיסת השירות . התשעי
לתת לצרכ הבריאות : על זההלכול יש מטרת. החדשה של מרכזי רפואיי אלו

חלטות אשר יאפשר לו לקחת חלק בקבלת הה, מידע עדכני ורלבנטי הנוגע למחלתו
על זו נובעת בעיקר מהצור הגדול במידע בריאותי מטרת. לגבי אופ הטיפול בו

 . העוסק בהסכמה מדעת1996ו"התשנ,  בחוק זכויות החולה13ומתוק סעי 
המחקר הנוכחי נער במטרה לבחו הא ישראל הצטרפה לתהלי המתפתח 

זהו . בריאות הצרכבשירותי הבריאות בעול המערבי על ידי הקמת מרכזי מידע ל
מחקר ראשו מסוגו באר והוא ד בשאלות מחקר בסיסיות הנוגעות לאופי פעילות 

 . המרכזי
 :שאלות המחקר היו כדלהל

איזו פעילות ) 2(? מי יז את הקמת מרכזי המידע לבריאות הצרכ בישראל) 1(
באילו מקורות מידע ) 3(? מתבצעת במרכזי המידע לבריאות הצרכ בישראל

באילו שיטות שירות מספקי מידע ) 4(? משתמשי על מנת לתת מענה לפוני
באילו מצבי בריאות מספקי מידע ) 5(? במרכזי המידע לבריאות הצרכ בישראל

מה הנושאי המרכזיי ) 6(? לפוני למרכזי המידע לבריאות הצרכ בישראל
הא קיי ) 7(? הגורמי לצרכני הבריאות לפנות למרכזי המידע לבריאות הצרכ

) 8(? פרוטוקול הקובע את כללי ההתנהגות במרכזי המידע לבריאות הצרכ בישראל
הא ) 9(? מה הכשרת של העובדי במרכזי המידע לבריאות הצרכ בישראל

השירותי הניתני על ידי מרכזי המידע לצרכני הבריאות ניתני בחינ או 
צרכ בישראל נתמכי על ידי בית הא מרכזי המידע לבריאות ה) 10(? בתשלו

הא מרכזי המידע מנוהלי על ידי ספריה ) 11(? חולי או מוסד רפואי אחר
הא מרכזי המידע לבריאות הצרכ בישראל מפרסמי את ) 12(? רפואית

 ?שירותיה לציבור הרחב
אוכלוסיית המחקר היא כלל העובדי והמתנדבי במרכזי המידע לבריאות הצרכ 

 עובדי ומתנדבי במרכזי –במדג עשרי מרואייני ).  אנשי117(בישראל 
פרטי : והוא בנוי משלושה חלקי עיקריי,  שאלות54הראיו כולל . המידע

השאלות . מאפייני המרואיי ושאלות מנחות; אינפורמטיביי על מרכז המידע
שירותי ; עאוס מרכז המיד; שיו ארגוני: המנחות כוללות שישה נושאי עיקריי

סוג הפניות המתקבלות במרכז ; הפעולות המבוצעות במרכז המידע; מרכז המידע
. לצור מחקר זה נבנה ראיו ייחודי. והצרכני הפועי למרכז המידע; המידע
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 ,Marshallהראיו נבנה על סמ שאלוני קודמי שהופיעו בשני מחקרי האחד של 
Seward &Dilworth) 1989 ,1991 (צורכי המידע הבריאותי בספריות שבדק את 

שבדק את אספקת המידע ) Baker) 1997והשני של ; קנדה, הציבוריות של אונטריו
הראיונות . הבריאותי לצרכ על ידי הספרני בספריות הציבוריות במדינת מישיג

 . באופ אישי במרכזי המידע השוני2001נערכו במהל חודש פברואר 
נמצא כי היוזמה להקמת מרכזי המידע לבריאות , כל השערות המחקר אומתו

אנשי , הצרכ בישראל לא אחידה והיא באה ברובה ממנהלי מרכזי המידע
. מידעני ואחיות, בכל המרכזי עובדי ספרני. מהמערכת הרפואית או ספרני

יפול ויסייע ה מספקי מידע בריאותי לצרכני שיאפשר לה ליטול חלק פעיל בט
לצור זה משתמשי . לה להשתת בהחלטות הדנות בחייה ובחיי הקרובי לה

אספקת . במרכזי המידע במגוו רחב של מקורות מידע ובעיקר בספרי ובעלוני
, כל המרכזי. מידע בריאותי על ידי שליחת עלוני הוא ממצא ייחודי לישראל

עיקר . מספקי מידע באופ אישי, למעט מוקד המידע של שירותי בריאות כללית
אספקת המידע בכל המרכזי מתבצעת על ידי קבלת פניות טלפוניות ושליחת 

תדירות הפניות לאספקת מידע בריאותי קטנה אול היא . חבילות מידע בדואר
לעיתי קרובות פוני צרכני . עולה בהדרגה בכל מרכזי המידע מאז פתיחת

בכל מצב , השירות נית לכל פונה.  מחלה ספציפיתלמרכזי המידע בבקשת מידע על
אול , בכל המרכזי עדי לא נקבעו כללי התנהגות קבועי. בריאותי ובחינ

רוב המרואייני בעלי ניסיו . בכול שמי דגש על מת שירות טוב לצרכני
כמו כ ה בעלי ניסיו רב מאד . מקצועי בתפקיד הקשור לעבודת במרכז המידע

אול רוב , בתפקידי הקשורי לעבודת במרכז המידע) חמש עשרה שנימעל (
ניסיו מועט זה נובע . בעלי ניסיו מועט בתפקיד שכולל אספקת מידע בריאותי

מהזמ הקצר שמרכזי המידע קיימי בישראל ומהעובדה שבתי הספר למידע 
שוב לציי כי ח. וספרנות עדיי לא פיתחו התמחות ספציפית באספקת מידע בריאותי

מרכזי מידע לבריאות הצרכ קיימי בארצות הברית וברחבי העול למעלה 
מעשרי שנה ויש לה תוכניות להכשרת מידעני וספרני לאספקת מידע 

ולכ אי לה כוח אד רב , באר המרכזי ה רק בתחילת הדר. בריאותי
ואיי ובעיקר על ידי רוב מרכזי המידע באר נתמכי על ידי מרכזי רפ. ומיומ

ברחבי העול מרכזי רפואיי מכירי בחשיבות ובתועלת בקיו . קרנות תרומות
מרכז מידע בתו הארגו ולכ ה מממני את הקמת מרכזי המידע ותפעול 

מוקד המידע הטלפוני של שירותי בריאות כללית הוא היחיד הממומ על . השוט
רק מרכז המידע בנושאי בריאות של .  בתרומותללא צור, ידי הארגו לו הוא שיי

מנוהל על ידי הספרייה , המרכז הרפואי העמק ממוק בתו הספרייה הרפואית
הרפואית והאוס של מרכז המידע משולב באוס הכללי של הספרייה אול הוא 

שני מרכזי מידע נוספי נמצאי בתו . שוכ באזור נפרד בתו הספרייה הרפואית
אול לא כול , כל מרכזי המידע מפרסמי את שירותיה. ואיימרכזי רפ

כללית "רק שירותי בריאות כללית מפרסמת את . מפרסמי אות לציבור הרחב
Call) "בטלוויזיה) הכוללת את מוקד המידע הבריאותי. 

מה צורכי המידע הבריאותי של : מחקר זה פותח פתח למחקרי נוספי שיבדקו
מרכזי המידע לבריאות הצרכ בישראל מסוגלי לספק את הא ? אזרחי ישראל

מהי מידת שביעות הרצו של הפוני למרכזי ? צורכי המידע של אזרחי ישראל
? הא הספריות הציבוריות יכולות לספק מידע בריאותי לצרכני? המידע הקיימי

מחקר זה פותח פתח לתחו חדש וחשוב באר והוא המחקר בתחו צרכנות 
 .הבריאות

 
 :מיו בספריה' מס
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