NN Ni'nna o'7inn 017" 0*NT 0NN YY YT Dianann
[nT79 N1/

XN
(Van Cleave, Gortmaker, & Perrin, 2010) 57 7950 n1»3175 mnna 09 nn 03150 wslmn
DYNYPN DOXVDN NNNIA RINNND DIWITIN DINNN DY DO NONNN DI DINVLN DY IWUND
DN IYUND YTIN THYN dOya 0PN DINNN .XOND DMOYY DMNMVN DXPPIND qoNa NYNND
9P°¥2 NPOY IPNNT N0 .NDIND TN PAD YNV ONNPNT AN PA THNT DX TN
MNYPN NPINID NPND ,NMMIVN .0MIN NMONNT DY DOVDN [, NINYRIN : NPND MW
NHMNNY IWPNA DN TPNN N2 XD ,TPYRIY T2 YTINM I DT IPHD VTN DNMNNY
YRN PPON YY WHIT DY XIN NDIY .OMONT DOWIN DY Y10 NNNIND P12 RN 7Y YN
YHYa DOVIND DAYV TPNNN NN PAND NN IPNNN NIVN DN DX1DH DI™NND DNMNA
IMN 0NN YN DONN DN 12 IPIND YW NPNYN NPNI MYSNNI TPNT DY ND9ON
SN PRI NNPXIT VIDOY TIN TINTNNNI TIMDN DOV T IPNNND )2 DOUWHNYN)
NP0 MONNA OYIND DYDY OMNT OXNN 18 NYYD IPNHNN NPDIVOIN 0NN

Y982 TPNNMY DXNNN DY Y191 MHININNA DMWY DOVINA PO DINNNNN DY NYNIN PI9N
D OV DY INY YRV NDIY DMNINN TN YN TIDY 7MIAM L YTNRN MV LYTN
YY) TINN VN .NDNNN DI DIV ,MLINN NYAPA RVIANKDN SYYN TN ,THND : 0998
NN MY DX OINPYY DIMNRIINN NN YT TN DIAPNI . MXT OX NNNSN NV
NN TPDIVNNX DY MY ININND DY NYTIN NNND - MPINN SDIDT NIV NN IPNNI
MYIDON PNV, IMIVIY MINNNI MTPHNN TN INNN DY MTTHINNNY D1YI) DXIRYN
POT NPIINON NNDNI MNNN VX NPNNND .AYNID IX NNMIN DY NYTIN NPNY
PN PPUNN NXINDN IMN NDINN OIPHN DY DIWIAND IPNNN IRINDND NDIY . MTTHINNM
NN0N INMIAM ITIDY YN NOON ,TNNN NI 012 OO NN 10NN L, YN NNMINNA
TONNA OMY DAY DNXMNN PONDNDY STHINN YT MND MY NN AIPNNI .OMPN YN
YN NYOT 19IND NV DT DODTIY 0N, PINKD NIWUM TNNN MY MY TRD : vIvdND
RRaRRY

YION'S DY NPNINONN NNDNA ,0NNN DY BMYH HDON NX N DIRINNN DY NV PI9N
q90n »8m (Dervin, 1976, 1992, 2003) yyy7m (Chatman, 1991, 1999, 2000, 2001)
N2 PPN NN NIYNIN YN NMNNINND NV YO NI OYIYN NDON DN DYV
JNNMDY THNN ,V¥OPIY, NN 590N : DN OXTD DNND INDN DNIN DI TPIN 190N
VN VTN WIDIWY NIV IDN |, TIINN DY NIV 1IN TONN2 NMNYN TPINN NDXaN
NoNNN Y995 1IN N2 MAPNN YNNI NYNNN DX IDIN 1 IDINRND NN INDD ,N9NN NOON
NN D) 192 ,N2PNPDY NNAYNID ,NDINN T2 NONNN DY YT XM IOMY 12 J9IND NN NANY
DX NN MY WY TIVM YTNO DN XOVINND ,SPNNN NDON PYOVN .ONYY TNYN NDON
NOIWNN PON N YN IWRD PHINND DTRND Y NADNN NDXN DY YIANN NMNHIN .O0»NT
NN ,MITAYNN NDON TPV MYTNVM DXPIINI NHINX P2 NHX DY NODIANN NININ
VIO WIDN L TNNN DY NDOWM YD OMdN NN NPTV ,DTRN DY NHLINN NPINKD

Library of Information Science YN OITINDS 190N
Bar-llan University, Ramat-Gan, Israel 52900 YxwWY ) NN ,IPIR-I2 NVIDINN
Website: http://is.biu.ac.il/library Email: Ruthi. Tshop@biu.ac.il Tel. 972-3-5318163 .5v



D) OPNT OXNN PA NTNXR NPXR YT DY MYHYND 1902 MANYNRN DTN D) 1D YN
Sva NYANN NYaWN DYad YN 0NN 0N D MVINDIN NN YN 2D DNYY NDXANN
2179 TN OP DD YV VP DY WIANN JOP MY DN YA LPPION NVDVIA MNNIND
,PNIYN YYNI IRVIAND N NDIN .NDIADNND RO DNNY DMIORIININ NYA) XD N NOIN
Y282 0) JOP O2Y DY NPNIAN MNIN DY NIV PO MNMYITP NIYT ,NPTIOD TIPY

NP
YT NNMINNA 025591 90N NANIN NN NIRVIAND YNONN IPNNN DY INMIN
NONNN THPNNN PONDY NHMPNN XX 12 IWPNA JNIND NN YN NNMNN - IWWpPHN N
N OTRN 12 2NN IWPNNN PON NN NNXYY NNPPNN NPXR X 0NN DY NODION
MO0 NN
N 72N YN TN XIN 12 IDIND NIX ANYN YNI NN DTRY DIPHNN - ¥PNRN Ty 2
LDOVIN DY DN XYNND YTRNY TPINN NN )INIAD WM 12 WHRNWNI INMYNRYN
SV IMPP MY TIY INNN DY PONM YN NNTNNA 2D 2OV NN YN MDY )
T TONN DY OINWURIN 2OWN DY RPN DY NXIN MINY TNNN NN TSN

199521 VY MOMNNN NN NNONY ,DTRND DY DOIYN NN ady noan .71
YNIT YA NNMNNA POIVN IPNNN DIND 03727 NN NPN LYTNI PV WIDYN
122010 NNXY ,NONNN NDAN ,0°7Y10 NN ,TPAND NN NN PNIY WA

LDTND D9 N2 PN

VPO OWYNN DIWM 1Y ,0INNA IPNNT MVNININN MIANN OITPY 11 NN NN I NN

PN MYNNA DINN DY DIND

$11999012 19’0 9901
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