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מחקר אמפירי על הקשר בי� תפיסת השימושיות של מערכת ממוחשבת 

 חקר מקרה של אתרי מסחר –לבי� מידת ההנאה מהאינטראקציה עימה 

 טלי ברגרפרוינד/  אלקטרוני 

 

מטרת המחקר הנוכחי היא לבחו� את הקשר שבי� שימושיות של מערכת ממוחשבת לבי� מידת 

הינ� מושגי� מרכזיי� , שימושיות והנאה, אלושני מושגי� . ההנאה מהאינטראקציה עימה

�הערכה ויישו� של מערכות , העוסק בעיצוב, מחשב�במחקר בתחו� אינטראקציות אד

� .ממוחשבות אינטראקטיביות עבור שימוש של בני אד

 

, הנאה מאינטראקציה ע� מוצרי�, סקירת הספרות כוללת הצגה של המושגי� שימושיות תוכנה

כאשר ממצאי מחקרי� אחרי� בתחו� מוצגי� , שר של כל מונח למשנהווהק" משחקיות מחשב"

 . בשילוב ע� הרקע התיאורטי

 

 �בפרק הראשו� בסקירת הספרות מובא הרקע התיאורטי להתפתחותו ומטרותיו של התחו

�וכ� מוצגי� לראשונה המונחי� שימושיות והנאה , מחשב כשדה מחקר�אינטראקציית אד

 . בהקשר זה

 

שימושיות הינה דרישת . ירה מוצג המונח שימושיות על מרכיביו והיבטיו השוני�בפרק השני בסק

תוכנה אשר הוגדרה לצור  עיצוב מערכות כ  שיהיו קלות לשימוש וללמידה ומותאמות 

כאשר , מונח זה הוגדר לראשונה בתחילת שנות השבעי� כקלות השימוש של מערכת. למשתמש

במהל  התפתחותו של המושג נית� להבחי� בי� שתי גישות . מאז חוקרי� שוני� הרחיבו הגדרה זו

הרואה בשימושיות אחת מתכונות מוצר ונמדדת , הנדסת שימושיות, גישה אחת: עיקריות 

וגישה רחבה יותר הראוה בשימושיות איכות השימוש במוצר ולא כאיכות , בשיטות כמותיות

ה בה משתמשי� מסוימי� יכולי� מיד" כISO-9241-11גישה זו א" מוגדרת בתק� . המוצר עצמו

יעילה ומשביעת רצו� תו  שימוש במוצר בהקשר , להשיג מטרות מסוימות בצורה אפקטיבית

� ". מסוי

 

בשני� . בפרק השלישי בסקירה מוצג המונח הנאה בהקשרו לאינטראקציה ע� מוצרי� ומערכות

�ות כי יש להתייחס ג� בטענ, האחרונות החלה התעניינות גוברת במושג זה כחלק מהמחקר בתחו

לצדדי� הרגשיי� בעת עיצוב מוצר ולהפו  את האינטראקציה בי� המכונה והמשתמש לחוויה 

להנאה יש פני� רבות כאשר בהקשר של הנאה מיישומי� טכנולוגיי� קיימת חלוקה להנאה . מהנה

פ� פסיכולוגית המושגת כאשר משלימי� משימה מסוימת והנאה אידיאולוגית  אשר מתייחסת ל

 . האסתטי של המערכת
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ל וכ� מתוארי� "בפרק הרביעי בסקירה מוצג הרקע התיאורטי להנחת הקשר בי� שני המונחי� הנ

כמו . י החוקרי�"מחקרי� שוני� אשר מצאו קשרי� בי� תפיסות שימושיות והנאה כפי שהוגדרו ע

אמפיריי� עבור כאשר ישנ� ממצאי� , נטע� כי הקשר ביניה� יכול להיות חיובי או שלילי, כ�

 .הנחת הקשר החיובי בלבד

 

המתואר כמשתנה מתערב של הקשר בי� , "משחקיות מחשב"בפרק החמישי בסקירה מוצג המונח 

הינו מאפיי� , Microcomputer Playfulness  (MCP)או " משחקיות מחשב. "שימושיות והנאה

 �באופ� ספונטאני וגור� אישיותי אשר מוגדר כנטייה של היחיד לבוא באינטראקציה ע� מחשבי

 . לו ליהנות מהאינטראקציה ולהתייחס לעבודתו כאל משחק

 

אשר מוגדר כקנייה ומכירה של , "מסחר אלקטרוני"הפרק השישי והאחרו� מציג את המונח 

באמצעות תיאור הגורמי� המשפיעי� על , כמו כ�. מוצרי� או שירותי� באמצעות רשת האינטרנט

יבה בגינה נבחר אתר מסחר אלקטרוני כסוג של מערכת מידע הכוללת נית� הסבר לס, קניות ברשת

 . מאפייני� של שימושיות והנאה לצור  בחינת הקשר המתואר לעיל

 

שאלות והשערות המחקר הנובעות מהמסגרת התיאורטית עוסקות בקיומו וכיוונו של הקשר בי� 

 קשר חיובי בי� מידת בקיומו של, וכ�, תפיסת השימושיות של המערכת למידת ההנאה ממנה

 . המשחקיות לבי� שימושיות  והנאה

 

בחלקו הראשו� : ל נער  מחקר כמותי המורכב משני חלקי� "לצור  מענה על השאלות הנ

כאשר בחלקו השני היה עליה� לענות על , הנבדקי� נתבקשו לבצע משימה באתר סחר אלקטרוני

וסיית המחקר שנבחרה היא אוכל. שאלו� המודד את תפיסת השימושיות וההנאה מהאתר

 .סטודנטי� מהמחלקה ללימודי מידע שהשתתפו באחד משיעורי המחשב

 

אול� לא נמצא קשר בי� רמת , נמצא קשר חיובי בי� שימושיות והנאה, י ממצאי המחקר"עפ

MCP�ממצאי� אלו מצביעי� על כ  שמשתמשי� אכ� מחפשי� הנאה בעת השימוש .  לביניה

הינ� מרכיבי� חשובי� והכרחיי� של חווית , וה� שימושיותה� ההנאה , כאשר, במחשב

נית� לומר כי ההשפעה שיש להבדלי� אישיותיי� על תפיסת קלות שימוש , בנוס". האינטראקציה

 .א� א" בכלל אינה קיימת, של מערכת הינה מועטה

 

ושיות הא� תפיסת השימ: כמו , מ� המחקר הנוכחי עולות שאלות נוספות שראוי לדו� בה� בעתיד

, היא אשר משפיעה על תפיסת ההנאה או הא� תפיסת ההנאה משפיעה על תפיסת השימושיות

נית� לבחו� את טיב , בנוס". 'באילו מצבי� ייתכ� קיומו של קשר שלילי בי� שימושיות והנאה וכו

 . ע� סוגי מערכות שוני� וכ� את השפעתו בטווח הארו , הקשר בסביבות שונות
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