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 :תקציר

מטרת המחקר היא לאתר דפוסי שימוש במאגרי מידע בספריה אקדמית ולהשוות 
 .לגבי דפוסי השימוש, בי© קבוצות משתמשי§ שונות

והקי­ את כל הסטודנטי§ , המחקר נער¤ בקרב משתמשי ספרית מכללת עמק הירד©
בה , מחקרי§ רבי§ עסקו בעשור האחרו© בספריה האקדמית. מהחטיבה האקדמית

רבי§ מ© . החלי§ בעול§ המידע, מתרחש שינוי דרמטי עקב השינויי§ הטכנולוגיי§
 מזווית ראותו של –פחות , המחקרי§ האלו יוצאי§ מנקודת המבט של הספרני§

הספרות המחקרית . א רק בראשית דרכובאר¯ המחקר בתחו§ זה הו. המשתמש
המשתמש ומקורות , סביבת היע¯: הנסקרת בחיבור זה מחולקת לשלושה חלקי§

שינויי§ המעלי§ את הצור¤ , סביבת היע¯ מתאפיינת בשינויי§ שחלי§ בה. המידע
סביבת היע¯ היא המקו§ בו . לשפר ולהתאי§ את סביבת היע¯ לצרכי המשתמש

ספרני היע¯ לבי© המשתמשי§ לבי© מקורות המידע מתרחשת האינטראקציה בי© 
 .בספריה

, גישות חדשות. משתמשי הספריה לא היו בעבר במרכז תשומת הלב של הספריה
לפיה , הגישה. הושאלו לחינו¤ בכלל ולספריה בפרט, "צרכ© במרכז"העוסקות ב

הנובעי§ ה© מ© , הטילה על הספריה לעסוק בצרכי המשתמשי§, הצרכ© במרכז
בספרות המחקרית מתוארי§ .  האקדמיות וה© מ© הטכנולוגיות החדשותהמטלות

שעיקר§ הוא להבי© את תהלי¤ החיפוש ואת , מודלי§ של התנהגות המחפש
המתא§ , בי© המודלי§ השוני§ מוצג המודל של קולטאוי. המרכיבי§ הקשורי§ בו

 התהלי¤ מתקד§ ממצב של אי וודאות למצב של. תהלי¤ חיפוש ב© שישה שלבי§
". המודל המנטלי"מודל אחר עוסק בסוגי משתמשי§ ומכונה . הבנה ושביעות רצו©

מודל נוס­ עוסק בהצלחת החיפוש ומדגיש את שלבי מיקוד הנושא בו מחפשי§ 
מתו¤ ). recall and precision(המודל משתמש במושגי§ של היק­ ודיוק . מידע

וכ© , נויות לימוד כלליותביניה© מיומ, התנהגות המחפש נגזרות מיומנויות החיפוש
 זוהי –" אוריינות מידע"חוקרי§ מתמודדי§ ע§ המושג החדש . מיומנויות מידע

דפוסי . היכולת לגשת את מידע מתו¤ מגוו© רחב של מקורות על מנת להשתמש בו
מתו¤ איתור דפוסי השימוש . החיפוש ה§ אופ© אחר לתאר את התנהגות המחפש

מחקרי§ בדקו את . א§ לאו, א מחפש מיומ© ויעיל הא§ הו–נית© ללמוד על המחפש 
את הגורמי§ המשפיעי§ על , את עצמאות המשתמש, השימוש בכלי החיפוש

תלות בעזרת צוות הספריה , הסתגלות לשינוי. היעילות בחיפוש ועל ההצלחה בו
כמו ג§ ההרגשה החיובית בסביבת היע¯ וההנאה מהלימוד , והתאמת ציפיות

חשיבות יתרה ניתנת להדרכה . § להצלחה בחיפושבספריה ה§ מ© הגורמי
בסקירת הספרות מוצגי§ מספר סיווגי§ על פיה§ נחלקי§ . הביבליוגרפית

חלוקה על פי תחומי לימוד , חלוקה על פי ותק אקדמי: הסטודנטי§ לקבוצות שונות
ב "המוזכר במחקר הנעשה בארה" רב תרבותי"המושג . וחלוקה על פי רקע תרבותי

א , שהעיקרי בה§ הוא המיעוט האסיאני, מתייחס למיעוטי§, דמיתבספריה האק
, באר¯ ישנה התייחסות מחקרית מעטה לנושא. להבדלי§ בי© שחורי§ ללבני§

ומחקר מסוי§ דיבר על אוכלוסייה רב תרבותית בהקשר של לימוד משות­ של 
בסקירת הספרות מונה את מקורות המידע הפרק האחרו© . ערבי§ ויהודי§
מאגרי§ מקווני§ , תקליטורי§, ביניה§ הקטלוג הממוחשב, האלקטרוניי§
הספריה היו§ מכילה ה© את האוס­ המקומי וה© אוס­ דיגיטלי של . והאינטרנט

 .מאגרי מידע מכל העול§
 ,שפת א§, השערות המחקר מתייחסות להבדלי§ בי© קבוצות על פי מסלול לימודי§

סטודנטי§ מהחוגי§ של מדעי : לפי השערות המחקר. שנת לימודי§ וקבוצות גיל
סטודנטי§ ששפת הא§ שלה§ ; החברה לעומת סטודנטי§ מהחוגי§ של מדעי הרוח
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סטודנטי§ ; היא עברית לעומת סטודנטי§ ששפת הא§ שלה§ היא ערבית או רוסית
צעירי§ לעומת בעלי ותק אקדמי לעומת סטודנטי§ בשנת הלימודי§ הראשונה ו

ישתמשו במספר כלי חיפוש ומגוו© ,  יפעילו חיפוש מודרג יעיל יותר–מבוגרי§ 
יהיו פחות תלויי§ בעזרה וידורגו גבוה יותר את מידת , פורמטי§ גדול יותר
 .הידידותיות של הכלי§

רוב הסטודנטי§ : בי© ממצאי המחקר עולה כי קיימי§ דפוסי חיפוש נפוצי§
רוב§ עובדי§ . מחשב ופחות בדרכי§ שאינ© מערבות מחשבמתחילי§ את החיפוש ב

אצל למעלה ממחצית§ מש¤ זמ© חיפוש אחד . י§/לבד ליד המחשב ופחות ע§ חבר
ופחות סטודנטי§ , רוב§ נוהגי§ לפנות לעזרה כשהחיפוש כשל. הוא עד חצי שעה

למעלה מחמישי§ אחוזי§ מעדיפי§ את עזרת צוות . נוהגי§ לוותר על המש¤ החיפוש
מתו¤ הכלי§ המוצעי§ . ומידת העזרה היא רבה, הספריה על פני גורמי§ אחרי§

יותר ממחצית§ של הסטודנטי§ .  באנגלית–שלושה ה§ בעברית ושלושה , לחיפוש
נתיב . א¤ כארבעי§ אחוזי§ מחפשי§ רק בעברית, מחפשי§ חומר בעברית ובאנגלית

 .החיפוש בקרב כלל הסטודנטי§ זהה לזה הנחשב כנתיב יעיל
הממצאי§ המתייחסי§ לקשרי§ בי© הקבוצות השונות לבי© דפוסי חיפוש מצביעי§ 

באופ© חלקי ; שנמצאו הבדלי§ בי© קבוצות הנחלקות על פי מסלול לימודי§, על כ¤
ההבדלי§ שנמצאו בי© קבוצות הנבדלות . נמצאו ג§ הבדלי§ בי© צעירי§ למבוגרי§

 –ככלל . אמו את ההשערותולא ת, ביניה© על רקע תרבותי לא היו מובהקי§
ורק במספר , המסקנה היא שההבדלי§ בי© הקבוצות השונות אינ§ בולטי§

יתכ© כי הסיבה לכ¤ היא מידת העזרה . מרכיבי§ נית© למצוא הבדלי§ מובהקי§
יתכ© כי . לאלו המתקשי§ בחיפוש, הניתנת באופ© פרטני בספרית מכללת עמק הירד©

 .י§ לבי© מחפשי§ יעילי§ פחותבכ¤ מטשטש ההבדל בי© מחפשי§ יעיל
וקורס ההדרכה , הממצאי§ חיזקו את המסקנה בדבר הצור¤ בהדרכה פורמלית

עד שיימצאו דרכי§ יעילות נוספות . נמצא כמשפר את יעילות החיפוש וניצול הכלי§
, ובי© א§ ה© יהיו קוגניטיביות, בי© א§ ה© יהיו טכנולוגיות, לשיפור דרכי החיפוש
דבר שעשוי להגביר את , א להרחיב את ההדרכה על כל גווניהההמלצה לעתיד הי
 .העומס על הספרני§
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