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 זורו יעלאברבנאל / פרופיל משתמשי הספריות הציבוריות למוסיקה בישראל
 

 :תקציר
 

מטרת העבודה הנה להתחקות אחר פרופיל המשתמש בספריה הציבורית למוסיקה 
לעמוד על העדפותיו והתנהגותו ולנסות לזהות ולאפיי את המשתמש , באר

 .הטיפוסי לספריה זו
 

ה בצד , ומתפתחות ע השני, כות ומתחדשותהספריות הציבוריות למוסיקה הול
מחקר זה משק . והנ תחו אשר טר נחקר באר, המוסיקלי וה בצד הטכנולוגי

את העדפותיו , את פרופיל המשתמש בשירותי הספריות הציבוריות למוסיקה
 . המוסיקליות ואת אופ התנהגותו בספריה

 
שתמשי ייחודית זו ממצאי מחקר זה מאפשרי הכרות טובה ע קהילת מ

הכרות שתוכל להוביל להטבת ולשיפור ספריות אלו והשירותי הניתני . וצרכיה
 .בה

 
. המחקר הנו סקר שנער בקרב משתמשי הספריות הציבוריות למוסיקה באר

וכלל התייחסות להעדפות האזנה ,  נבדקי מחמש ספריות144הסקר הקי 
. התייחסות לפרטי דמוגרפייוכ , והתנהגות המשתמש תו כדי ההאזנה

, בעת שהות בספריה, שענו על השאלו בכתב, הנבדקי הנ משתמשי הספריות
 .2002מאי בי החודשי ינואר

 
על פי שיטת . שיטת המדג שנעשה בה שימוש במחקר זה היא דגימת אשכולות
זו כל ספריה כ. מדג זו נבחרו מספר ספריות העונות על תנאי אוכלוסיית המחקר

 . נערכה דגימה אקראית) כל ספריה שנבחרה(ובתו כל אשכול , מהווה אשכול
 

, תו התייחסות למטרות המחקר, השאלו  למשתמש חובר על ידי עורכת המחקר
ולאחר שנבדק ונוסה בקרב משתמשי בספריות , תו היוועצות ע מומחי בתחו

הנחלקות לשלושה , ת שאלו27לל כלו השא. (Pre-test)במסגרת טרו מחקרית 
מאפייני ) ב(; מאפייני התנהגות הקשורי להאזנה למוסיקה בספריה) א: (נושאי

 ].  רקע[ני ביוגרפיי משת) ג (ו ; העדפה הקשורה להאזנה למוסיקה בספריה
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 :המשתני שנבדקו בסקר

 
שנולד , )1929גילאי (צעיר , זכרמ הממצאי עולה פרופיל המשתמש הממוצע כ

ללא השכלה מוסיקלית ועל פי רוב הנו תלמיד , גר בעיר בה ממוקמת הספריה, באר
 פעמי בממוצע בחודש לספריה 7 – ל 6המשתמש הממוצע נוטה להגיע בי . או עובד

, כל ביקור שלו אור בממוצע כחצי שעה. ומגיע כדי לממש יותר ממטרה אחת
מספר הדיסקי . הוא מאזי בממוצע כרבע שעה, י בספריהובמידה שהוא מאז

הוא מאזי , ובמידה שהוא מאזי בספריה,  דיסקי3 – ל 2שהוא שואל נע בי 
בדר כלל את טקסט , הוא נוטה לקרוא בזמ ההאזנה.  דיסקי3 או 2בממוצע ל
נעזר הוא . לבד, על פי רוב, ומגיע, המשתמש הממוצע אינו מנוי בספריה. היצירה

הקריטריוני . ביותר מקריטריו אחד על מנת לבחור את העדפותיו המוסיקליות
הסגנונות המוסיקליי . להקה וסגנו מוסיקלי, בה הוא נוטה להשתמש ה זמר

 .פופ ומוסיקה ישראלית, רוק, המועדפי עליו ה מוסיקה קלאסית
 

ולל אחוז גבוה  כהטיפוס הראשו: הממצאי הובילו לבניית שני טיפוסי משתמשי
הטיפוס השני כולל אחוז גבוה של אנשי . ילידי האר, חיילי ועובדי, של צעירי
ההבדל בי . וותיקי שאינ ילידי האר, עולי חדשי, שאינ עובדי, מבוגרי

בכל . בכל הפונקציות הקשורות בה, שני הטיפוסי הוא בכמות השימוש בספריה
 .  הראשו מזו של השנירבה פעילותו של הטיפוס, ל"הנ

  
 : ממסקנות ומהמלצות המחקר

בעקבות הממצא המלמד על אחוז גבוה של מבקרי בספריה שהינ בני הישוב בו 
מפוזרות , מומל לפתוח עוד ספריות ציבוריות למוסיקה, הספריה ממוקמת

 . על מנת להגדיל את מספר המשתמשי בה, במיקומ בכל רחבי האר
 

וי לרמוז על כ שחסרה הכרה ומודעות בציבור לקיומ של הממצא האמור עש
ואכ , מודעי לקיומה, שכ אלו שהספריה ממוקמת בקרבת בית, ספריות אלו

 .מגיעי לספריה יותר מאנשי הממוקמי בריחוק ממנה
 

על הספריות לפרס ולשווק בציבור ובקהילה את עצ קיומה של הספריה , עקב כ
כ לטרוח ולשקוד על הפיכתה לאטרקטיבית ומושכת עבור ו, הציבורית למוסיקה

 . בני הקהילה
 

על מנת לפתח תרבות האזנה בספריות יש לוודא כי עמדות האזנה בספריה נוחות 
אולי חדרי (מומל שהספריות תקצנה מקו מיוחד . וקלות לשימוש, למשתמשי

משתני העדפה מוסיקלית  משתני דמוגרפיי משתני התנהגותיי
 סגנו מוסיקלי •
 אופי היצירה •
 מבצע •
 פורמט •
 שפת היצירה •

 

מטרת הביקור  •
 בספריה

 אופ הביקור בספריה •
פעילות המאזי בזמ  •

 האזנה
עזרי בה נעשה  •

 שימוש בעת ההאזנה
 אופ בחירת הדיסק •

 

 גיל •
 השכלה כללית •
 שכלה מוסיקליתה •
 מעמד תעסוקתי •
 אר לידה •
 ישוב המגורי •
 שפה •
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ומותר , ביחידותולא רק , שבו נית יהיה להאזי למוסיקה בחברה, )שמיעה קטני
זאת משו שמשתמשי הספריות המאזיני למוסיקה . לזמז ולשיר, יהיה לדבר

 .    לזמז ולשיר תו כדי שמיעת המוסיקה,  לעיתי, בספריה נוהגי
 

ועל הספריות ,  הספריה צריכה להיות פתוחה בפניוכל מי שאוהב לשמוע מוסיקה 
כפי , זאת משו שמבקרי הספריות. להתאי את עצמ לסגנו האהוב על הקהל כולו

ה בנתוניה הדמוגראפיי וה , הינ מגווני ושוני, שהורו ממצאי המחקר
 .בהעדפותיה המוסיקליות

 
, המבקרי בספריה מחולקי לקבוצות של בעלי השכלה מוסיקלית פורמאלית

ל רבי "ההבדלי בי שתי הקבוצות הנ. ולכאלו שאינ בעלי השכלה כזו
ההמלצה במחקר זה היא לחלק את פני הספריה הציבורית למוסיקה . יומהותי

באג זה ישרור , שיתמקד באוכלוסייה המתמחה במוסיקה, אג אחד: לשני אגפי
, בעלי השכלה מוסיקלית, יהיו בו ספרני מקצועניי, המוכר" שקט הספרייתי"ה

, אג שני. דומהתווי וכ, אג זה יכלול ספרי יע ומילוני. המביני בתחו
פינות האזנה , יכלול אוספי מוסיקה עכשווית, שיתמקד באוכלוסייה הכללית

הספרני . זמזו ושירה, דיבור, שיחה, המאפשרות האזנה משותפת למספר אנשי
מתמצאי במוסיקה , עדכניי ומתעדכני תמידית, באג זה יהיו צעירי

 יהיה עדכני ואטרקטיבי עבור אג זה. העכשווית ובאפנות המוסיקליות הרווחות
 . יכלול המלצות על רבי מכר ודיסקי חדשי וכדומה, צעירי

 
ובה , הספריות הציבוריות למוסיקה באר מהוות תחו שכמעט ולא נחקר עד היו

מומל לפתח בעתיד מחקרי שיבחנו פני נוספות , לכ. רב הנסתר על הגלוי
על מנת לבחו את , חקר דומה לזה הנוכחילבצע בעתיד מ, וא, וחשובות בתחו זה
ואת ההתפתחויות שיחווה ענ הספריות הציבוריות למוסיקה , עקביות הממצאי

 .באר
 

 : מספר מערכת
)(567791 
 

 : מספר מיו
 ג"פר תשס. אבר026.78
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