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בקרב סטודנטים , גורמי הצלחה באחזור מידע ממקורות מידע רפואיים מקוונים

  חנה צפריר/  לסיעוד ששפת האם שלהם אינה אנגלית

  
  

  :תקציר

ובמיוחד , מחקר זה עוסק במאפייני חיפוש המידע בקרב סטודנטים לסיעוד בישראל

סטודנטים לסיעוד . בקשר שבין בקיאותם בשפה האנגלית לבין הצלחתם במציאת מידע מקצועי

מהימנים ועדכניים על מנת להבטיח רמת , חייבים לרכוש את הידע שלהם ממקורות מוסמכים

לצורך כך הם נדרשים להפגין מיומנויות אוריינות מידע ברמה גבוהה . טיפול נאותה במטופליהם

 הספרות המקצועית, עם זאת. שיבטיחו בחירת מקורות מידע ראויים ואחזור יעיל של המידע

ייחודית לכל אותם , בעיה נוספת. מלמדת על קשיים רבים בתחום זה בקרב סטודנטים בכלל

היא עצם היותו של גוף , סטודנטים הלומדים בארצות בהן השפה המדוברת הרשמית אינה אנגלית

עובדה זו מחייבת סטודנטים לסיעוד שאינם . הידע המקצועי ברפואה וסיעוד בשפה האנגלית

לא נמצאו . וש שליטה מספקת בשפה זו לצורך אחזור יעיל של מידע מקצועידוברי אנגלית לרכ

ואף לא מחקרים המתעדים את , מחקרים הדנים בסוגיה זו בקרב סטודנטים לסיעוד בישראל

  .מאפייני התנהגות חיפוש המידע בקרב סטודנטים אלה

להגדיר , שראלמטרות המחקר היו לתאר את מאפייני התנהגות המידע של סטודנטים לסיעוד בי

לבין מיומנותם באחזור מידע ממאגרי , את הקשר בין רמת בקיאותם בקריאה וכתיבה באנגלית

ולבחון את ההשפעות של  סדנא פרונטאלית לחיפוש בשפה האנגלית , מידע מקצועיים מקוונים

  .על מיומנויות אלו, במאגרי מידע מקוונים

' שלב א. כמותי בשני שלביםהמחקר בוצע כמחקר משולב איכותני ו: מתודולוגיה

כלל ראיון עומק שבוצע לעשרה סטודנטים לסיעוד ועל סמך ממצאיו נבנה שלב המחקר , האיכותני

משלשה ,  סטודנטים לסיעוד בדגימת אשכולות124נדגמו סך הכל , הכמותי, בשלב השני. השני

התערבות עם מערך המחקר היה ניסוי לפני ואחרי . מוסדות אקדמיים שונים להכשרה בסיעוד

כל . כלי מחקר נבנו עבור המחקר ועברו תהליכי תיקוף ובדיקת מהימנות. קבוצת ביקורת

הנבדקים ענו על שאלון בו אפיינו התנהגויות חיפוש מידע וציינו את רמת בקיאותם בשפה 

 ולאחר מכן עברו PubMedחברי קבוצת הניסוי ביצעו מטלת חיפוש במאגר המידע . האנגלית

וביצעו מטלת חיפוש נוספת דומה , לית בת שלוש שעות בכיתת מחשביםסדנא פרונטא

והיכרות עם מאגרי , כלי תרגום ואיות באנגלית, הסדנא כללה עקרונות בחיפוש מידע. במורכבותה

חברי קבוצת הביקורת . הדגמות ותרגול, הסדנא לוותה המחשות. מידע מקצועיים רלוונטיים

, המטלות נותחו על סמך משתנים שהוגדרו מראש. דנאללא ס, ביצעו מטלת חיפוש אחת בלבד

  .והשוואה נערכה בין ביצועי הנבדקים מבחינת תהליך ותוצאות האחזור במטלות

יכולת שימוש : ממצאי השלב הראשון חשפו עשר תמות מרכזיות בארבע קטגוריות: ממצאים

 בשפה האנגלית בקיאות, הקניית אוריינות מידע, התנהגות חיפוש מידע, במחשב ובאינטרנט

ממצאי השלב השני הראו כי יש לנבדקים תחושת שליטה גבוהה . והשפעתה על חיפוש מידע

ומרגישים , הם משתמשים באינטרנט לצורך חיפוש מידע באופן כללי, במיומנויות מחשב

בתדירות נמוכה ) קליני בעיקרו(הם עוסקים בחיפוש מידע מקצועי , חרף זאת. שמיומנים בכך
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יתכן שיש בכך להסביר את המיומנות הנמוכה שהפגינו במטלות .  פחות מיומנים בכךיותר וחשים

ואת תחושת שביעות הרצון הנמוכה שלהם , החיפוש מבחינת ניסוח השאילתות ויעילות האחזור

  . מתוצאות האחזור

, למרות שרב הנבדקים לא ראו באנגלית מרכיב מרכזי בקשייהם באחזור מידע מקצועי

ובחיפוש מידע , לבין מיומנותם בחיפוש מידע מקצועי, מובהק בין בקיאותם באנגליתנמצא קשר 

קשר מובהק גם נמצא בין מידת הבקיאות באנגלית לבין תדירות החיפוש . בשפה האנגלית

מה שמראה שהבקיאות באנגלית משפיעה על התנהגות החיפוש או מושפעת , ) P<0.01(באנגלית 

 16% -  הראה שמידת הבקיאות באנגלית הסבירה באופן מובהק כמבחן רגרסיה ליניארית. ממנה

 15.5%-וכ , )(P<0.001מהשונות של מיומנות החיפוש מידע מקצועי בקרב כלל הנבדקים 

ובכך כימת את , (P<0.001)מהשונות המוסברת של תדירות החיפוש של מידע מקצועי 

מספר הבדלים מובהקים . צועיהאינטראקציה שבין בקיאות באנגלית והתנהגות חיפוש מידע מק

לעומת דוברי ערבית , )שהאנגלית היא שפה זרה ראשונה עבורם(נמצאו בין נבדקים דוברי עברית 

דוברי ערבית הרגישו פחות בקיאים באנגלית ). שאנגלית היא עבורם שפה זרה נוספת לעברית(

 בתדירות יותר חיפשו באינטרנט ובמאגרי מידע באנגלית, באופן מובהק מאשר דוברי עברית

לא נמצאו הבדלים אחרים . נמוכה ודיווחו על רמת שליטה נמוכה יותר בחיפוש מידע מקצועי

  . בהתנהגות חיפוש המידע של שתי הקבוצות

הסדנא שעברו חברי קבוצת הניסוי התגלתה כנחוצה ורלוונטית ביותר לצרכיהם לפי 

נצפה שיפור מובהק , הסדנאבהשוואת ביצועיהם במטלות החיפוש לפני ולאחר . דיווחיהם

)P<0.01 (אך לא נצפה שיפור מובהק באיות , במורכבות השאילתות ובשימוש במונחים מקצועיים

  .בשביעות הרצון המדווחת או במדדי יעילות האחזור, ובתחביר באנגלית

למרות שסטודנטים לסיעוד הנם בעלי מיומנויות שימוש במחשב ועושים שימוש נרחב : מסקנות

הם אינם שולטים מספיק בחיפוש במאגרי מידע מקצועיים , ט גם ככלי לחיפוש מידעבאינטרנ

עוד נמצא . באופן המבטיח אחזור מידע רלוונטי לשם קבלת החלטות קליניות מושכלת, מקוונים

בעיקר משום שרב , כי מידת בקיאותם באנגלית משמעותית כגורם הצלחה באחזור מידע מקצועי

באנגלית ולכן נדרשת בקיאות באנגלית על מנת להתמצא במנשק של גוף הידע המקצועי כתוב 

ולברור את התוצאות על מנת  לאתר מידע , לנסח שאילתות שיסייעו לאחזור יעיל, מאגר המידע

  . רלוונטי

ממצאי המחקר מבהירים הן את הצורך במחקרים נוספים שיבהירו כיצד : המלצות

והן את צורך במתן מענה , צעות בלימודי סיעודהבקיאות באנגלית משליכה על ההצלחה וההתמק

כמו . ושיפור מיומנויות חיפוש המידע שלהם מאידך, לקשיי השפה האנגלית של הסטודנטים מחד

מומלץ לבחון את האופן בו תכנית לימודי הסיעוד בישראל מכשירה אנשי מקצוע בעלי , כן

 שייתן מענה למאפייני השפה של ובאופן, אוריינות מידע כמתחייב מצרכי המקצוע בעידן המידע

  .הלומדים
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