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 :תקציר

 
). Structural Memory(מחקר  זה  מציע  מודל  הערכה  לאונטולוגיה  לזיכרו©  מבני   

שמהווה  הכללה  של ,    זיכרו©  מבני–ברמה  העליונה  של  האונטולוגיה  יש  מושג  אחד  

בני  הינו  מושג  מוכלל  חדש  המהווה זיכרו©  מ.  )Organizational Memory(זיכרו©  ארגוני  

תכני§ (ומרכיבי§  )  זיכרו©  יחידני  וזיכרו©  ארגוני(מסגרת  התייחסות  לסוגי§  

 . שיחדיו מאפשרי§ ניהול ידע בארגו©) ואמצעי§
האונטולוגיה  מהווה  סכמה  המגדירה  מה  נחו¯  ליצירת  מער¤  יעיל  של  ניהול  ידע 

  מפתח  להערכה  של  זיכרו© אנו  מאמיני§  שהגישה  האונטולוגית  מהווה.  בארגו©

היא ,  בהתייחס  לזיכרו©  ארגוני,  הבעיה.  ארגוני  בפרט  ולהערכה  של  ניהול  ידע  בכלל

יש  בספרות  התייחסות .  העדר  פתרו©  מתודי  לפיתוח  והערכה  של  זיכרו©  ארגוני

למערכות ,  לתוצרי§,  קיימת  התייחסות  ענפה  לתהליכי§.  להיבטי§  שוני§  של  הנושא

ר  המבט  הכולל  המאפשר  למדל  ולהנחות  תהלי¤  פיתוח  של   א¤  חס–למקרי§  ,  מידע

  הנושא  של  זיכרו©  ארגוני  נדו©  בספרות  בצורה .זיכרו©  ארגוני  בצורה  שיטתית

אול§  טר§  הוגדרה  מתודולוגיה  לפיתוח  זיכרו©  ארגוני  וטר§  אופיינו  כל ,  מדגמית

 . שלבי הפיתוח
. זיכרו©  ארגוניבמחקר  זה  אנו  מתמקדי§  בידע  הנחו¯  ובדרכי§  למידול  הידע  ל

מציע  מבט  כולל  שישמש  בסיס  לפיתוח  והערכה ,  באמצעות  האונטולוגיה,  המחקר

  באמצעות  אונטולוגיה  נית©  לפתח  מודל  יישויות .של  זיכרו©  ארגוני  למקרה  פרטי

ואת ,  את  התפקיד  שלה§,  לייצג  את  המאפייני§  של  יישויות  אלו,  בזיכרו©  ארגוני

�מידול  כוו©תוח  האונטולוגיה  נעשה  בגישת  פי.  היחסי§  שלה§  ע§  יישויות  אחרות

שמיישמת  שפת  מידול )  שבעיקרה  מיועדת  להנדסת  תוכנה(באמצעות  תוכנה  ,  עצמי§

 . UML (Unified Modeling Language)תקנית 
אי©  אנו  מתיימרי§  להקי­  את  כל .  האונטולוגיה  לזיכרו©  מבני  היא  אונטולוגיה  עילית

, י  אלא  להצביע  על  העיקר  והמשות­המושגי§  הקשורי§  בפיתוח  זיכרו©  מבנ

 �90האונטולוגיה  כוללת  כ.  על  של  האונטולוגיה�באמצעות  ייצוג  מושגי  מפתח  ברמות

ליישויות  אלו  הוגדרו  מאפייני§ .  (Classes)יישויות  המיוצגות  באמצעות  מחלקות  

, באמצעות  שימוש  ביוחסות.  קיימי§  ולמאפייני§  נקבעו  טיפוסי§  לערכי§  אפשריי§
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�באונטולוגיה  כ.  מתוארת  במדרג  בתיאור  יחסיה  ע§  מחלקות  אחרותכל  מחלקה  

 . (Use cases) תהליכי§ המיוצגי§ באמצעות מקרי שימוש 100

 
 : האונטולוגיה לזיכרו© מבני תוכננה לשתי מטרות

שעונה  ליעדי§ ,  דינאמי,    מפרט  שיטתי–  ייצוג  מודל  זיכרו©  מבני  רצוי .1

כרו©  מבני  במטרה אסטרטגיי§  של  ארגוני§  המבקשי§  לפתח  זי

 .למידה ארגונית ולפתח יכולת שימוש מחדש בידע קיי§לממש 

  מודל  גנרי  לפיתוח –  כלי  למידול  והערכה  של  זיכרו©  מבני  מצוי .2

בכל ,  אונטולוגיה  ולהערכה  של  זיכרו©  כמות  שהוא  בארגו©  קיי§

 . תחו§
§  להערכה יש  שני  ממדי.  כדי  לעמוד  במטרות  של  המחקר  פותח  מודל  הערכה  לזיכרו©  מבני

זאת  משו§  שהוא  מאפשר  לבצע הערכה של .  המודל  הוא  מודל  הערכה,  ראשית.  במחקר  זה

במסגרת  מודל  ההערכה  בוצעה ,  שנית.  מודל  זיכרו©  מבני  מצוי  מול  מודל  זיכרו©  מבני  רצוי

 :במודל הערכה שלושה שלבי§. הערכה של מודל האונטולוגיה לזיכרו© מבני רצוי

מבנ .1 זיכרו© מודל י    .  אימות ותיקו­ של מודל זיכרו© מבני רצוי:הערכה של

מבח© .2   מקרה  .  אימות ותיקו­ של מודל זיכרו© מבני מצוי:הערכה של
נעשה  על  ידי  עימות  בי©  ההערכה  של  המצוי   :הערכה  של  מצוי  לעומת  רצוי .3

 . לעומת הרצוי
: בהתייחס  לשני  היבטי§  של  הערכהאנו  מציעי§  את  טכניקות  ההערכה  הבאות  

אימות  זו  פעולת  הערכה  המתייחסת  לאונטולוגיה  עצמה  ובודקת  את .  ו­אימות  ותיק

כאשר  התהלי¤  מתקיי§  במקביל  למחזור  החיי§  של ,  את  המבנה  הפנימי,  העיצוב

זהו  ההיבט  היותר .  לכידות  ויכולת  הרחבה,  בהירות:  מוהפיתוח  לפי  קריטריוני§  כ

התיקו­ .  רכההינו  ההיבט  הפחות  פורמאלי  של  ההעתיקו­  .  פורמאלי  של  ההערכה

נעשה  מול  מציאות  חיצונית  של  הספרות  בתחו§  ושל  מקרי  מבח©  בהתייחס 

והערכה  של ,    לפי  קריטריוני§  כמו  שלמות  וגרעיניות–להיבטי§  של  כיסוי  מושגי  

 .  לפי קריטריוני§ כמו יכולת ותועלת–שמישות 
י§ טיפוס:  במחקר  המוצג  כא©  אופיינה  אונטולוגיה  לזיכרו©  מבני  ובה  שני  ממדי§

זיכרו©  ארגוני  וזיכרו©  יחידני  כרמות  הפשטה  ואת  רמות  ההמחשה (בזיכרו©  מבני  

כולל  ייצוג  מחזור ,  שה§  חלק  מזיכרו©  מבני)  תכני§  ואמצעי§(ומרכיבי§  )  שלה§

משימה ,  מתיימר  לבנות  זיכרו©  מבניכא©  אי©  המחקר  .  החיי§  של  זיכרו©  מבני

לזיכרו© עילית    אונטולוגיה  אלא  להגדיר,  שהיא  מעבר  לגבולות  מחקר  זהמורכבת  

  אונטולוגיה  לזיכרו©  מבני  יכולה  להנחות  פיתוח  והערכה  של  זיכרו©  מבני .מבני

 .שמממש ניהול ידע ומאפשר למידה ארגונית
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