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/  דיון במדיניות המידע בעידן הדיגיטלי: קווים ייחודיים לחברת המידע באירופה

  סולומון מיכל

  
  

  :תקציר
  

, המידע והידע הפכו, מודרניסטי-העידן הפוסט, שבעידן החדש בו אנו חיים, אנו עדים לכך

, Commodityמתוקף הפיכתם של המידע והידע למצרך , להיות מקור הכוח החדש, למעשה

  .והידע הוא הגילוי הפיזי של המידע, המידע הנו הבסיס לידע. עצם שירותשהוא ב

  

שאכן אין הגדרה אחידה , מקורה בכך, אחת הסיבות לחוסר הקונסנזוס בהגדרת חברת המידע

ולהציב קריטריונים , קבוצות חוקרים נוטות להגדיר את חברת המידע. לחברת המידע

הן ההגדרות המציבות , בולטות במחקר כיוםההגדרות ה. בהתאם לתפיסת עולמם, לבחינתה

  .ופוליטיים, תרבותיים, חברתיים, קריטריונים ותהליכים טכנולוגיים

, וכנראה שיש צורך ברטרוספקטיבה, יתכן כי לא ניתן כלל להגדיר את חברת המידע בשלב זה

  .על מנת לבחון את חברת המידע

אך למרות חילוקי ,  על החברהקשה למדוד ולהעריך את השפעות השינויים הטכנולוגיים

  .כי חברת המידע קיימת, ברור לכל, הדעות

  

שתטפל בבעיות המתעוררות ותקבע , שיש צורך במדיניות אחידה וברורה, קיימת ההכרה

צמצום , מידע נגיש ופתוח לכל, לכידות, כוללניות(הן בתחום החברתי תרבותי , קווים מנחים

וה לכל כיס הן בתחום השירותים ואפשרות רכישת עלות השו, פערים חברתיים ולא הגדלתם

והן בתחום , )ו"וכ, הבטחת ואבטחת זכויות הפרט, והן בתחום הציוד, המיומנויות הדרושות

פישוט התקינה בתחום , שילוב יעיל בין כוחות השוק לבין הכוונה ממשלתית(הטכנולוגי 

  ).ו"הטלקומוניקציה וכ

 .ת המידע כפי שזו באה לידי ביטוי באיחוד האירופיבעבודה זו אבחן לעומק את מדיניות חבר

, והמדיניות של האיחוד האירופי, הפוליטיקה, חברת המידע האירופית נגזרת מהמבנה

האוריינטציה , עומדת באופן בולט במיוחד, כשבמרכז המדיניות וההחלטות שהאיחוד מקבל

  . במרכז– אזרחי אירופה –הממקדת את טובת האזרחים 

  

סקירה היסטורית של : נושא הנחקר מחייב שימוש במתודולוגיה מורכבתאופיו של ה

מחקר איכותי וניתוח תוכן על מסמכי האיחוד , התפתחות האיחוד האירופי ומוסדותיו

ובדיקת השתקפות ויישום המדיניות הכללית במדיניות ספציפית בשני נושאים , האירופי

  . חינוך ואיכות הסביבה–נבחרים 

  .של האיחוד האירופי) מסמכי מקור(יתוח תוכן של מסמכים רשמיים בעבודה אתמקד בנ

 –מסמכים מעצבי המדיניות , נבחרו המסמכים העיקריים העוסקים ישירות בנושא הנחקר

  .ומתווים קוים כלליים עבור חברת המידע באיחוד, הקובעים מדיניות רחבה

  

  :שאלת המחקר המרכזית בעבודה זו היא
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  ?1993-2002ם בהתפתחות מדיניות חברת המידע באיחוד האירופאי בשנים האם חלו שינויי       

שבה , כי חברת המידע באיחוד האירופי עברה שינוי מתפיסה, השאלה נועדה לאשש את ההשערה

 שבה אזרחי אירופה –לתפיסה המשלבת בין תפיסה טכנולוגית לחברתית , הטכנולוגיה במרכז

  .במרכז

כי , מכים מעצבי מדיניות חברת המידע באיחוד האירופי מראהניתוח התוכן אשר התבצע על מס

  .90-אכן חלו שינויים במדיניות חברת המידע במהלך שנות ה

, מתוך המסמכים הנבדקים. כי השערה זו אכן מאוששת, על פי ניתוח התוכן, ניתן לקבוע בבירור

דבר שהביא , אירופהחל שינוי בתפיסת חברת המידע ב, 90-כי במהלך שנות ה, עולה באופן ברור

השמה דגש , מדיניות אשר הפכה למדיניות, ובקביעת מדיניות חברת המידע, לשינוי בהתייחסות

, והשפעות השינויים הטכנולוגיים על אזרחי אירופה, רב על היבטים חברתיים של חברת המידע

, לוגיתבין תפיסה טכנו, באופן ברור, והמשלבת, הממקמת את אזרחי אירופה במרכז, מדיניות

  .וחברתית, כלכלית

  

  :אגדיר את מדיניות חברת המידע כך, לצורך עבודה זו

המשלבים בין טכנולוגיה להיבטים חברתיים , שנועדו לממש סדרות מהלכים, תכניות רשמיות

 למען הגשמת –וטכנולוגית , צודקת, מתוך מטרה ליצור ולחזק חברה שיוויונית , )האזרח במרכז(

  ).וקה הכלכלי של אירופה והיווצרות חברה כוללנית אירופאיתחיז(החזון האירופאי 

  

שתי .  הייתה טראומטית מאד עבור אירופה20-כי המחצית הראשונה של המאה ה, אין ספק

והחלשת , פתרונות דרך איחוד: מלחמות עולם אימתניות דחפו את עמי אירופה למחשבות אחדות

  .מלחמתיים במדינות אירופה/האלמנטים הלאומניים

חיזק את הנטייה , של תהליך האינטגרציה באירופה) החיובי בעיקר (ןכי הניסיו, ניתן לראות

קיימת מסורת חברתית , כמו כן. ההבדלים בין המדינות, עקב כך, בלא שהתבטלו, לשיתוף פעולה

היא יצירת בלמי זעזועים חברתיים להשפעות של , אופייני לה. משותפת בין מדינות מערב אירופה

  .על החברה, ושינוי שוק, ים כלכלייםשינוי

  

ועל , לאומית, התהליך האירופאי הייחודי מתאפיין בהיקף בו הוא משלב בין השכבה המקומית

  .במסגרת תחום ספציפי, לאומית

, ל''וכן לא ארגון בי, איחוד שאינו מדינה, בשל דרכי ההתפתחות וההיבנות של האיחוד האירופאי

  . מבנה מוסדי ייחודי במינונוצר, ל'' למדינה והן לארגון בינאך בעל אפיונים המתאימים הן

, אשר לה דרכי התפתחות היסטוריים ייחודיים, שאכן לפנינו מערכת מורכבת במיוחד, ברור

ובכל שלבי , אשר ביניהם אינטראקציה במספר רב של רמות, המשלבת מספר רב של שחקנים

  .אירופיעיצוב המדיניות ותהליכי קבלת ההחלטות באיחוד ה

  .שהעיסוק של האיחוד האירופי, ניתן לומר

  

, הן ליוזמות אמריקאיות, שהעיסוק של האיחוד האירופי בחברת המידע נולד כתגובה, ניתן לומר

כאשר הובן באירופה , החששות האירופאיות הישנות עלו מחדש. והן ליוזמות גלובליות בתחום זה

ולהשתלט על , השאיר מאחור את אירופה עלולה ל, ב מזנקת לקראת חברת המידע''כי ארה

  .סקטור התקשורת העולמי



___________________________________________________  
                                                             Library of Information Science ללימודי מידע ספריהה

  Bar-Ilan University, Ramat-Gan, Israel              52900ישראל  , רמת גן, אילן-אוניברסיטת בר

 Tel   il.ac.biu.mail@scheinr: Email  library/il.ac.ubi.is.wwwWebsite . 3-972- 5318163.טל

,  טכנולוגית-נתפסה חברת המידע באירופה ככלכלית, 90-  תחילת שנות ה–בתחילת הדרך 

כאשר תפקיד היישום נועד , וכשילוב בין נווט פוליטי של מדינות המידע וטכנולוגיות המידע

  .לסקטור הפרטי

לצד ההיבטים , זוהה הצורך להתמקד שוב. כי גישה זו אינה מספקת, לאחר מספר שנים הובן

מדיניות חברת . גם בהיבטים וההשפעות החברתיים של חברת המידע, הטכנולוגיים והכלכליים

  .לבין אוריינטצית שוק וטכנולוגיה, המידע האירופית מאופיינת בשילוב בין אוריינטציה חברתית

  

החינוך ואיכות בתחום , המבחן ייבדק כיצד באה לידי ביטוי מדיניות חברת המידעבשני מקרי 

  .שני תחומים אלה הנם בעלי חשיבות עליונה באירופה. הסביבה

  

ריבוי : יהיה על מערכות החינוך להתמודד עם אתגרים רבים, עידן חברת המידע, בעשור הבא

רוב , כמו כן.  ושיטות הוראה חדשות,שימוש בציוד חדש, מקצועות חדשים, הנושאים הנלמדים

מה שמחייב את מערכות החינוך , החברות המערביות היום הינן חברות הקולטות מהגרים

  .ורגישויות של אוכלוסיות מהגרים, במדינות אלה להתמודד עם פערים בהשכלה

ת החדרה ושימוש אופטימליים של הטכנולוגיות החדשו,  ספק ללא,אבל האתגר הגדול ביותר הוא

  .אלא כאחד מנושאי הלימוד החדשים,  הטכנולוגיה לא רק ככלי עזר–ויותר מכך , בכתות הלימוד

הנם היום חלק משמעותי ממיומנויות , והשימוש בטכנולוגיות המידע,  המידעתמיומנויו

. וחלק ניכר בהשגת היעדים הללו נתון בידי מערכות החינוך, החברתיות הנדרשות בחברת המידע

גם על ידי התאמת מערכות החינוך לעידן , בין היתר,  שאמורה להיות מוגשמת,מטרה נוספת

  .ויצירת אזרחות אירופית, היא הגשמת החזון האירופי, מידעחברת ה

  

כחלק –מידע וידע נתפסים ככוח . גם איכות הסביבה הוא נושא בעל חשיבות רבה כיום באירופה

. Sustainable Development-בה והובמיוחד בתחום איכות הסבי, קבלת ההחלטותמתהליך 

האינטרנט והטכנולוגיות החדשות . הוא השימוש באינטרנט, אחת הדרכים להשיג מידע וידע

וכל זאת לטובת האזרח , כפי שלא היו בעבר, פותחות אפשרויות של העברת ואספקת מידע

כך שכל , ונטיעל מנת לדאוג לגישה נאותה למידע רלו, הסוכנות לאיכות הסביבה הוקמה. והחברה

  .ולהשפיע בתחום זה, אזרחי אירופה יוכלו להשתתף בתהליך קבלת ההחלטות

  

  :שאלות המחקר המשניות הן

איכות /האם משתקפת מדיניות חברת המידע באיחוד האירופי גם בתחום מדיניות החינוך-

  ?הסביבה

 מטרות איכות הסביבה לשם יישום/האם נעשה שימוש בטכנולוגיות המידע בתחום החינוך-

  ?חברת המידע

ועקרונות , כי מדיניות החינוך נגזרת מחברת המידע, ההשערה המרכזית בתחום החינוך היא

מפרים את מדיניות , )האזרח במרכז(המשלבים ראיה טכנולוגית וחברתית , ומטרות חברת המידע

ץ לתחום החינוך קשר אמי.ומדיניות החינוך עוזרת לממש את חברת המידע, החינוך באיחוד

ודגש רב מושם עליו , חום החינוך הנו תחום בעל חשיבות רבה באירופהת. למדיניות חברת המידע

  .אשר נבדקו, בכל המסמכים מעצבי מדיניות חברת המידע
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כמו , המתקיימים במסגרת תכניות החינוך השונות, בולטים במיוחד הפרוייקטים, בתחום החינוך

, למטרות תרבותיות, וכן מולטימדיה,  מידע ותקשורתאשר בשילובו טכנולוגיות, פרוייקט נטדייס

 הינה ECDL-ה. וודאי את מטרות חברת המידע, ולכידות אירופית, סולידריות, כללות חברתיתה

אשר יפתחו , אשר באמצעותה יכול כל אזרח לרכוש לעצמו מיומנויות טכנולוגיות, אחת התכניות

  .ויחזקו את לכידות אזרחי אירופה, ללותיחזקו את תחושת ההכ, פתח בתחום התעסוקה והחברה

הקשר בין מדיניות . כי ההשערה אכן מאוששת, יש לומר, מתוך בדיקת תחום החינוך באיחוד

חברת המידע לא .  מעגלי–הנו קשר סימביוטי , חברת המידע ומדיניות החינוך באיחוד האירופי

חי אירופה בשימוש שתפקידה לחנך ולהדריך את אזר, תוכל להתקיים ללא מערכת חינוך

. ולמען לכידות אירופית בכלל, למען הכללות בחברת המידע, בטכנולוגיות המידע והתקשורת

כפי שמובאות במסמכים מעצבי , ולשאיפות, למטרות, מדיניות החינוך מותאמת לאתגרים

הן , שחלקן הדי גדול, אותן מציבים מסמכים אלה, וכן לפעולות לביצוע, מדיניות חברת המידע

  .עולות בתחום החינוךפ

 כי התייחסות האיחוד האירופי למידע וידע ,ההשערה המרכזית בתחום איכות הסביבה היא

ונעשה שימוש , של האיחוד) האזרח במרכז(נובעים מהתפיסה החברתית , בתחום איכות הסביבה

, מתוך מטרה, על מנת להתמודד עם האתגר של בעיות איכות הסביבה, בטכנולוגיות חדשות

  .מידע ישמש בתהליך קבלת ההחלטותשה

בעיקר בהיבט , מדיניות חברת המידע האירופית משתקפת גם בתחום איכות הסביבה באירופה

שהיא וודאי ,  מטרה–שיתוף אזרחי אירופה בתהליכי קבלת ההחלטות בתחום איכות הסביבה 

  .ובאיחוד האירופי בפרט, אחד המאפיינים של חברת המידע בכלל

, הסוכנות. של חברת המידע, הינה ההתגלמות המושלמת כמעט, לאיכות הסביבההקמת הסוכנות 

דרך , והלביא מידע זה, ולארגן מידע בתחום איכות הסביבה, לקטלג, לנתח, שתפקידה לאסוף

ומתןך רצון לשתף את אזרחי אירופה , כוח=מתוך הכרה כי מידע, לאזרחי אירופה, האינטרנט

וודאי מיישמת את מטרות חברת , ע בתחום איכות הסביבהבתהליך קבלת החלטות מבוססות יד

   .המידע

  

  
  :מיון בספריה' מס
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