
/ רמה וסיבות, היק: שחיקה בקרב ספרני בספריות אקדמאיות בישראל

 אודליה שטר
 

 :תקציר

 
  מטרות. 1

. מטרת  המחקר  היתה  לבדוק  את  רמת  השחיקה  בקרב  ספרני  באוניברסיטאות  באר

מה  הגורמי  ומה  ההיק  של ,  המחקר  ניסה  לברר  הא  קיימת  שחיקה  בקרב  ספרני

 .בהיק השחיקה בי האוניברסיטאותוהא קיימי הבדלי , השחיקה

 
 השערות. 2

 :ע רמת השחיקה ) חיובי(ההשערות העיקריות היו כי לגורמי הבאי יש קשר ישר 

 ותק של הספר.1
 סטטוס מקצועי נמו שלו.2
 יחסי  לא תקיני בי צוות הספרני.3
 היק היעדרות של הספר מהעבודה. 4
 היק ההתרחשות של תקלות טכניות. 5
 שיעור העבודות הלא מקצועיות המוטלות על הספר. 6
 חשיפה של הספר לכמות גדולה מדי של מידע. 7

 
 :ע רמת השחיקה ) שלילי(לגורמי הבאי יש קשר הפו , לעומת זאת

 היק של  משובי חיוביי מקהל המשתמשי בספריה.1
 סטטוס מקצועי גבוה של הספר. 2
 יחסי צוות תקיני. 3
 השכלה גבוהה של הספררמת . 4
 מידת הגיוו שקיי בעבודתו של הספר. 5

 אי הבדלי משמעותיי בי גברי לנשי :  השערות נוספות היו 
 . קיימי הבדלי בהיק השחיקה בי האוניברסיטאות

 
 המתודולוגי. 3

 ).1981קסו 'מסלא וג (MBIי סול "השאלוני התבססו על מדידת רמת השחיקה ע
  מייצג 7  מייצג  שחיקה  נמוכה  ו1,    זה  לא  רלוונטי0כאשר  ,  07  השחיקה  נעו  בי  דרגות

 .שחיקה גבוהה
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ב,  חיפה,  אביבתל,  אילבר:    המדג  כלל  ספרני  העובדי  בחמש  אוניברסיטאות  

 .גוריו  והאוניברסיטה העברית בירושלי
כותר .  ביותשאלוני  חולקו  באקראי  בי  הספרני  בספריות  המרכזיות  והפקולטטי

 ".ה/ית ותחושותיו/עבודת הספר"השאלו היה 
  שאלוני  מלאי  הוחזרו 218.    1998השאלוני  האנונימיי  הופצו  במהל  חודש  מר  

 ).87.2%שעור החזר של . (במעטפות סגורות

 
 ממצאי  עיקריי

 בקרב ספרני ) 14בי ,  MBI לפי סול(קיימת שחיקה ברמה נמוכה עד בינונית 
 .יברסיטאות בישראלבאונ
הספרני  הצעירי .  4160  מבי  המשתתפי  במדג  היו  בגילאי  בי  73%,  פ  המחקר"ע

 .שהשתתפו במידג מרגישי מתוסכלי ולא ממומשי
 כ ה נתפסי באור חיובי"בד, השינויי הטכנולוגיי המהירי הינ גור שחיקה משני

 .ומאתגר
 פרוידנברגר מסביר את )  סקירת ספרות: ראה  (קיימות שתי גישות עקריות לגבי שחיקה

 קסו מסבירי את'מסלא וג, ארונסו, השחיקה במונחי אישיותיי לעומתו פינס
לדעת  עלינו  לחפש  את  התנאי  הלוחצי  במקו  לחפש .  השחיקה  במונחי  סביבתיי

 .תכונות אישיות

 
 יקה הדומיננטי בקרבנראה כי גור השח. מימצאי מחקר זה מאששי את הגישה השניה

 שהוא גור הקשור לסביבת עבודה ותנאי , ספרני הינו הסטטוס הנמו של המקצוע
 אלא לתנאי סביבתיי הניתני,עבודה שלא קשורי לתכונות אישיות של ספרני 

 .א מודעי לה, לשינוי ולשפור
  וסביבתאני"דרגות גבוהות של שחיקה וחוסר שביעות רצו בלטו בסעי המתייחס ל

 .לתנאי עבודה ומוטיבציה, שהכיל שאלות המתייחסות לסטטוס המקצועי, "עבודתי
מ  השאלוני  ומ  הראיונות  האישיי  משתמע  בבירור  כי  הסטטוס  המקצועי  הנמו  מציק 

 :הדבר מתבטא בהיבטי הבאי . לספרני רבי 
 ידו לבי קיי פער גדול בי רמת ההשכלה הגבוהה הנדרשת מספר לצור תפק. 1

 .י המעביד"התגמול הכספי הנמו הנית לו ע
 דבר הגור, קיימת בורות לא מעטה בקרב הציבור הרחב בהבנת המקצוע ומורכבותו. 2

 .לתחושה של חוסר הבנה והערכה בקרב הספרני
 ,תקרה אפורה, צפיפות, ריהוט מיוש, בחלק מ הספריות קיימי תנאי עבודה קשי. 3

 תנאי אלו משפיעי לרעה על. 'מיזוג יש וכד,  חוסר אוורור וחמצ,שטיחי מרופטי
 הגדוש בשינויי טכנולוגיי , המוטיבציה של הספרני ומדגישי את הפער בי המקצוע
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 .יש יותר, השייכת לעיד אחר" תפאורה"מהירי לעומת 
 .בי אחרותבה הציוד והאיבזור היו מודרניי ל" מושקעות"ניכרו הבדלי בי ספריות 

 :על הספרני ותיפקוד ניכרת בשאלוני ובראיונות " תפאורה מודרנית"ההשלכה של 
 .בעלי מוטיבציה גבוהה יותר ללמוד ולהשתל במקצוע, הספרני היו גאי במקצוע

 , "מושקעי"לא , הספרני הרגישו שחוקי, "לא מושקעות"בספריות , לעומת זאת
 .קצוע מתו אהבת לספריא כי בחרו את המ" מוזנחי"

 .בעקבות  המימצאי מוצעות כמה המלצות וכ שאלות נוספות הראויות למחקר נוס

 
 : מספר מערכת

)426845( 
 

 : מספר מיו
027.7Eשח.  שטר 
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