
  צרכי מידע קהילתי של אוכלוסייה עירונית 
 שמש ורדה / הדג של העיר הרצליה

 
 :תקציר

 
מטרת  העבודה  היתה  להכיר  את  צרכי  המידע  הקהילתי  של  אוכלוסיית  העיר  הרצליה 

מידע  קהילתי ב.  וג  כדג  לצרכי  המידע  של  אוכלוסייה  עירונית  בישראל,  באופ  ספציפי

ומידע  אשר  דרוש ,  ידי  הקהילהמידע  המיוצר  על,  ירותיההכוונה  למידע  אודות  הקהילה  וש

 .יולחברי הקהילה לש קבלת החלטות ופתרו בעיות בחיי היו

תתרו  לשיפור  איכות  החיי  של  חברי ,  הקמת  מרכז  מידע  קהילתי  בספריה  הציבורית

, בתקופה  בה  מתמודדי  הפרט  והחברה  ע  בעיות  חדשות,  ושל  הקהילה  בכללה,  הקהילה

ברמת ,  עליה  בתוחלת  החיי,    התפוצצות  המידע:  ר  בשינויי  בכל  תחומי  החיישמקו

 . החיי ובכמות שעות הפנאי

, מבחינת  הספריה  הציבורית  יתרו  מרכז  מידע  קהילתי  לשיפור  מעמדה  בחברה

עליו  להוכיח  את  חיוניות ,  ולהשרדותה  בעיד  שבו  על  מנת  שארגו  יזכה  במימו  ציבורי

 .השירות שהוא מספק

א ,  ידי  ספריות  ציבוריות  נפוצה  בעול  מזה  כארבעה  עשוריאספקת  מידע  קהילתי  על

 .למרות ההכרה בחשיבות הנושא  בקרב אנשי המקצוע, בישראל אינה קיימת

המהווה  תנאי  הכרחי ,    ממצאי  מחקר  זה  מאפשרי  הכרות  טובה  ע  הקהילה  וצרכיה

 .ולהצלחתו במילוי תפקידו, להקמת מרכז מידע קהילתי

 :שאלות המחקר שנבדקו במחקר זה ה

מה  התחומי  בה  מתרכזות  עיקר  הבעיות  המעסיקות  את  האוכלוסייה  בחיי  .1

 ? יוהיו
 ?המידע אליה פונה האוכלוסייה לקבלת מידעמה מקורות .2
 ? את הצרכי בתחומי השוני, באיזו מידה מספקי מקורות המידע הקיימי . 3
 ?מידע מעדיפה האוכלוסייה לקבל מידע קהילתיקיבאמצעות אילו אפי .4
 ?מה העדפות האוכלוסייה  לגבי מיקו מרכז המידע .5
 ?ומה השימושי העיקריי בה, מהי מידת השימוש של האוכלוסייה בספריה .6

, כלי  המחקר  העיקרי  היה  שאלו  מחקר.  מחקראיסו  הנתוני  נעשה  באמצעות  שני  כלי

הנחקרי  נבחרו  באמצעות .    נחקרי304ואס  נתוני  מ,  שהועבר  באמצעות  הטלפו

תו  ניפוי  מספרי  טלפו  ששייכי  לחברות  או ,  דגימה  שיטתית  מתו  מדרי  הטלפו

מספרי  טלפו  סלולרי  נלקחו .  ומספרי  טלפו  כפולי  של  משתמשי  פרטיי,  לארגוני
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איסו .    בעליבחשבו  לצור  המדג  כאשר  לא  הופיע  מספר  טלפו  אחר  השיי  לאות  

  ראיונות  אישיי  ע  תשעה –נוס  לו  כלי  משני  .  2001הנתוני  נער  בחודשי  מר  עד  יוני  

במסגרת ,  לראיונות  נבחרו  בעלי  תפקידי  אשר  מקיימי.  בעלי  תפקידי  בקהילה

ואשר  באי  במגע  ע  אוכלוסייה ,  יומי  הדוק  ע  אוכלוסיית  הקהילהמגע  יו,  עבודת

, ל  הרצליה"מנהלת  שי,  מוקדנית  במוקד  העירוני,    מרכזנית  העיריה:מגוונת  ככל  האפשר

מנהל ,  מנהל  מרכז  מידע  לעולה  בעירית  הרצליה,  חלבאחות  טיפת,  שני  עובדי  סוציאליי

 . מזכירת נציבות תלונות הציבור בעירית הרצליה, היחידה לקידו נער בעירית הרצליה

השאלו  היה .  ונתוני  כמותיי,  ותייאיכ/שאלו  המחקר  נועד  לאסו  נתוני  תיאוריי

, השאלות  הפתוחות  נוסחו  כשאלות  התנסות.  וכלל  שאלות  פתוחות  ושאלות  סגורות,  מובנה

החלקי  הפתוחי  בשאלו .  מנת  להבטיח  קבלת  נתוני  אותנטיי  ככל  האפשרעל

בניתוח  התוכ  נעשה .  בשילוב  ע  שיטות  כמותיות,  תוכהמחקר  נותחו  בשיטה  של  ניתוח

אשר ,  תוכ  במחקרי  בתחו  המידע  הקהילתיימוש  במערכת  של  קטגוריות  לניתוחש

המערכת  הסופית  של  הקטגוריות  בה  נעשה  שימוש  במחקר .  תורגמה  והותאמה  למחקר  זה

 . חלונקבעה לאחר מחקר

כמו .  תיאוריות  והיסקיות,  השאלות  הסגורות  בשאלו  המחקר  נותחו  בשיטות  סטטיסטיות

להצגת  הנתוני  שהתקבלו  מניתוח  התוכ  של  השאלות ,  י  כמותיימ  נעשה  שימוש  בכל

 . הפתוחות בשאלו המחקר

התחו  האחד  הוא  צרכי .  באמצעות  הראיונות  האישיי  נאס  מידע  ביחס  לשני  תחומי

, כפי  שה  באי  לידי  ביטוי  בעבודה  השוטפת  של  המרואייני,  המידע  של  האוכלוסייה

. במסגרת  תפקיד  בקהילה,  ל  המרואייני  עצמוהתחו  הנוס  הוא  צרכי  המידע  ש

 .הראיונות נותחו בשיטה של ניתוח תוכ

עולה  כי  צרכי  המידע  ה  רבי ,  מניתוח  הנתוני  שנאספו  באמצעות  שני  כלי  המחקר

 .וכי בחלק מהמקרי כרוכה השגת המידע הדרוש בקשיי, ומגווני

בה  מתרכזות  קרוב ,  יקריותמניתוח  ממצאי  שאלו  המחקר  נמצא  כי  חמש  הקטגוריות  הע

בעיות ,  תחבורה,    לימודי,  עניי  שכונתי)  פי  שכיחות  הבעיותעל(ה  ,    מהבעיות57%ל

בבדיקה  שנעשתה  לגבי  קיו  קשר  בי .  בילוי  פנאי  ונופש,  שקשורות  במשרדי  ממשלה

אקונומיי  של לבי  מאפייני  דמוגרפיי  וסוציו,  שכיחות  הבעיות  בתחומי  מסויימי

ולכ  לא  נית  לדבר  על  קשר ,  לא  נית  היה  להצביע  על  עקביות  בקשרי  שנמצאו,  יהנחקר

 . ברור בי המאפייני שנבדקו לבי שכיחות הבעיות בתחומי השוני

ונמצא  כי  למעלה ,  למידע  בנושאי  כלליי,  נעשתה  אבחנה  בי  מידע  בנושאי  מקומיי

כמו  כ  נמצא  כי .  י  מקומייממחצית  המידע  הנדרש  לאוכלוסייה  הנחקרת  הוא  בנושא
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במרבית ,  עולה  שיעור  הנושאי  המקומיי,  כאשר  בודקי  כל  קטגוריה  בפני  עצמה

 .על שיעור הנושאי הכלליי, הקטגוריות

נמצא  כי  בקרב  הנחקרי .  כלליי  וייעודיי,  האוכלוסייה  נעזרת  במקורות  מידע  מגווני

שיעור ,  מבי מקורות המידע הכלליי.קיימת העדפה ברורה של מקורות המידע הייעודיי

 .הפניות הגבוה ביותר היה לעיתונות

ניתנו  לאפיקי ,  הציוני  הדרוגיי  הגבוהי  ביותר,  מבחינת  אפיקי  המידע  המועדפי

פני  ע אלושיחה  פני,    הטלפו–המידע  שבה  יש  קשר  אישי  בי  נות  המידע  למקבלו  

  א  לא  בעל  העדיפות –מקור  מידע  מועד  האינטרנט  נמצא  כ.  איש  מקצוע  במרכז  המידע

 .  בחלק מהקטגוריותהגבוהה ביותר 

, בניתוח  ממצאי  הראיונות  האישיי  נמצא  כי  חברי  הקהילה  מרבי  לפנות  אל  המרואייני

נית  להסיק  מתופעה .  שאינ  בתחו  טיפול  הישיר,  לש  קבלת  מידע  בנושאי  מגווני

 .יקיעל העדר מקורות מידע זמיני ומספ, זו

ויש ,  מחקר  זה  מצביע  על  החשיבות  שבהקמת  מרכז  מידע  קהילתי  בספריה  הציבורית

 .הלכה למעשה, לקוות שיהיה שלב ראשו בהקמתו של מרכז מידע כזה
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