
 ______ ___ _____ _______ ___ _____ _______ ___ _____ _______ 

  Library of Information Science                                                                      ללימודי מידעהספריה       

  Bar-Ilan University, Ramat-Gan, Israel                            52900ל ישרא, רמת ג�, איל�� בראוניברסיטת       

 Tel   il.ac.biu.mail@Tshop.Ruthi: Email / libraryil.ac.biu.is.www:Website.   972�3�5318163.טל

 

 

התנהגות חיפוש המידע של צרכני בריאות בריאות ישראלי� אשר משתמשי� 

 מגידוב ולרי / באינטרנט לצור� איתור מידע בריאותי

 

 

 :תקציר

את סוגיית השינויי) , מחקר זה בוח� מקרוב את מאפייני צריכת המידע הבריאותי ברשת

 בריאות מהשימוש  מטופל בעיד� החדש ואת התועלת שמפיקי) צרכני–באינטראקציה רופא 

 13 מכלל אוכלוסייה מעל גילאי 72% �כ, באר* שיעור גבוה של משתמשי האינטרנט. באינטרנט

TIMסקר (
tm  ע) פריצת האינטרנט חל גידול עצו) בשיעור ישראלי) המחפשי) ). 2008, טלסקר

חיפוש אחר מידע . מידע רפואי ברשת ומנסי) להרחיב את הידע שלה) אודות מצב בריאות)

סוגיות רבות הקשורות למערכת . ריאותי באינטרנט חוצה את כל שכבות האוכלוסייה בישראלב

רשת האינטרנט מספקת . ולמהפכה טכנולוגית זו השלכות רבות,  הבריאות עוברות מהפכה

 : לגולשי) מאגר בלתי נדלה של מידע בנושא בריאות ורפואה

פורטלי) , וא באתרי)מידע ושירותי) במגוו� תחומי בריאות ורפואה שנית� למצ •

 .אנציקלופדיות ומנועי חיפוש, רפואיי)

 .פורומי) המנוהלי) על ידי רופאי) מומחי) וקבוצות תמיכה חברתית •

 .תרופות ועוד, ויטמני), מסחר אלקטרוני בתוספי מזו� •

 

מבחינת הגורמי) . לא מ� הנמנע שיהיו יתרונות רבי) לשימוש באינטרנט כערו* מידע בריאותי

בנוס0 ". חסכו� בזמ�"שת לצור. מידע בריאותי עולה כי הסיבה המודגשת ביותר היא לשימוש בר

לקבל , לשמור על אנונימיות, לכ. אנשי) פוני) לרשת כי ש) נית� למצוא את המידע העדכני ביותר

ג) ההנאה מהחיפוש משחקת תפקיד .  לחסו. בעלויות�ולבסו0, חוות דעת נוספת מרופא אחר

מאמי� , מפיק יותר תועלת,  יותר מחיפוש מידע באינטרנט שבע רצו� יותרמי שנהנה, כ. . חשוב

.  מחפש יותר מידע בריאותי ומושפע יותר ממידע זה, יותר באינטרנט ובאמינות המידע ברשת

 .מכיוו� שכ. הנאה היא יתרו� נוס0 לרשת האינטרנט על פני ערוצי מידע אחרי)

 

שכ� צרכני בריאות ישראלי) , יי) ופיזיולוגיי)פסיכולוג, מידע הוא כוח המלא צרכי) רגשיי)

יחד ע) זאת ה) . מחפשי) יותר מידע על מחלות ודרכי טיפול בה� מאשר על כל נושא אחר

וכ� על , מידע על רופאי), תרופות ובתי חולי), מחפשי) ג) מידע על ניהול אורח חיי) בריא

) מידע על בתי חולי) ותמיכה כמו כ� ה) מחפשי. חידושי) וטיפולי) אלטרנטיביי), עדכוני)

 .א) כי בשיעור נמו. יותר, חברתית ונפשית

 

להישאר מעודכ� הוא בגדר חובה , ע) מגוו� ערוצי המידע הבריאותי העומדי) כיו) לרשות הציבור

צרכני הבריאות מחפשי) , בעוד שרופא הוא ערו* המידע השכיח והמועד0 ביותר. ולא זכות

 .במיוחד בערו* האינטרנט שהוא הערו* הנגיש והזמי� ביותר, י)אינפורמציה ג) בערוצי) נוספ

בנוס0 לכ. שצרכני בריאות פוני) הכי הרבה לרופאי) ולרשת האינטרנט כשה) צריכי) מידע 

 .בריאותי ה) ג) מקבלי) את המידע הרבה ביותר משני ערוצי) אלו
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העבודה על מנת לחפש באופ� כללי מרבית הנבדקי) משתמשי) ברשת האינטרנט בבית או במקו) 

נראה כי נבדקי המחקר מעריכי) היטב . להשתמש בדואר האלקטרוני ולהשתת0 בפורומי), מידע

כ.  ה)  מדווחי) כי אינ) מתקשי) למצוא מידע . את מיומנות) בכל הקשור לאינטרנט ומחשבי)

" מנוסי)"נהני) במידה רבה מתהלי. החיפוש ורואי) עצמ) כ, בריאותי שה) זקוקי) לו

מבדיקת הקשרי) עולה כי ככל שהערכה העצמית של מסוגלות למצוא , יתר על כ�. ינטרנטבא

, כ. כמות המידע המתקבל, מידע בריאותי באינטרנט גבוהה יותר וכ� רמת קושי נמוכה יותר

האמונה באינטרנט והאמונה באמינות באמינות האינטרנט וכ� מידת השפעת , תדירות החיפוש

 .המידע גבוהי) יותר

 

ג) בתחו) הבריאות משתמשי) , דומה לתחומי) רבי) אחרי) בה) מחפשי) מידע באינטרנטב

ה) נוהגי) לחפש מידע בנושאי בריאות ורפואה ה� . Googleרטוב הצרכני) במנוע החיפוש של 

 .בשפה העברית וה� בשפה האנגלית

 

א) , לא מהימ�המידע בנושאי בריאות ורפואה אליו נחש0 הגולש באינטרנט עלול להיות מטעה ו

צרכני . או מכל סיבה אחרת, א) בשל אינטרסי) שיווקיי), בשל חוסר מקצועיות המפרס)

את מקור , בריאות חסרי השכלה רפואית לא אחת יתקשו לזהות את מידת מהימנותו של המידע

על צרכני האינטרנט להיות זהירי) ומודעי) לסוגיית אמינות . המידע ואת מידת עדכניותו ודיוקו

 נתפס על ידי ימממצאי המחקר עולה כי המרחב הווירטואל. ידע בכלל והמידע הבריאותי בפרטהמ

מבדיקת הקשרי) עולה כי ככל שהאמונה האינטרנט . הצרכני) כאמי� דיו א. אי� זה בהכרח כ. 

ההשפעה על החלטות בריאותיות , כ. תדירות השימוש, והאמונה באמינות האינטרנט רבה יותר

נראה כי הכרות . לאחרי) על האינטרנט כערו* מידע בריאותי גבוהי) יותר ג) כ�והרצו� להמלי* 

מעמיקה יותר ע) קריטריוני) למידע בריאותי אמי� ואיכותי תקל על משתמשי האינטרנט ותסייע 

 .לה) להפעיל שיקול דעת בהערכת מקורות המידע הבריאותי שה) נחשפי) לה)

 

נית� להפיק תועלת רבה שעשויה לחזק את מעמד) של ממידע בנושא בריאות ורפואה באינטרנט 

התועלת . צרכני בריאות על ידי כ. שה) יוכלו ליטול חלק בקבלת ההחלטות בכל הנוגע לבריאות)

. שמפיקי) נבדקי המחקר באה לידי ביטוי קוד) כל בשיפור התקשורת בי� הרופאי) למטופלי)

וספת או מידע ממקורות נוספי) מלבד כמו כ� היא מתבטאת במת� אפשרות לאנשי) לחפש דעה נ

המידע באינטרנט מסייע לצרכני) ג) להי� טוב יותר את מצב) או את מצב בני . הרופא המטפל

כמו כ� משפיע השימוש באינטרנט על הח לטות הצרכני) הנוגעות לבריאות) או . משפחת)

. יני) אות)תור) לבריאות) ומאפשר לה) להתעדכ� בננושאי) המעני, לבריאות בני משפחת)

ממצא נוס0 הוא שע) גידול ברמת שביעות הרצו� והתועלת המופקת מהמידע באינטרנט גדלה ג) 

וכ� , האמונה באינטרנט ובאמינות המידע בו, ההשפעה על ההחלטות הבריאותיות של הצרכני)

יחד ע) זאת אי� להתעל) מהעובדה כי חשיפה מוגברת למידע רפואי עלולה לגרו) . מידת השימוש

 .תחושות של בלבול ולח* מיותרי)ל
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מרבית הנבדקי) מחפשי) מידע באינטרנט ג) לפני וג) אחרי הביקור אצל הרופא על מנת 

ולאחר מכ� על מנת , להתכונ� לפגישה ולמצות אותה עד תו) ולדבר ע) הרופא בגובה העיניי)

רופאי)היודעי) בנוס0 צרכני) רוצי) לקבל שירות אצל . להשלי) ולאמת את המידע שנת� הרופא

 תמיד 6כיוו� שלא. ג) להדרי. את מטופליה) ולהפנות) למקורות מידע איכותיי) ואמיני) ביותר

צרכ� בריאות יכול לעשות שימוש מושכל באינטרנט על הרופא לקחת על עצמו תפקיד של מדרי. 

 חיפוש על הרופאי) לעודד, יתר על כ�. המפנה אתת לקוחותיו למקורות אמיני) ואיכותיי) ברשת

בהתא) לכ. נמצא כי ככל . עצמאי של מידע בריאותי כיוו� שלזה יש תרומה רבה במספר היבטי)

שתגובת הרופא לחיפוש עצמאי של מידע בריאותי באינטרנט חיובית יותר כ. התועלת ממידע זה 

נראה כי . והמטופלי) יטו יותר להמלי* לאחרי) על האינטרנט כערו* מידע בריאותי, רבה יותר

, הפכה האמיתית שחוללה רשת האינטרנט היא שינוי באינטראקציה בי� רופאי) ומטופלי)המ

צרכני) מביעי) . שיש המכני) אותו מהפכה של ממש בכל הקשור לדפוסי התקשורת ביניה)

שביעות רצו� וכ� מפיקי) תועלת רבה מנגישות למידע בריאותי ולכ. יש השפעה חיובית על תפיסת 

ממצא נוס0 הוא שע) תפיסת האינטרנט כבעל ייתרונות רבי) .  בריאותיהאינטרנט כערו* מידע

 . הוא נתפס יותר כבעל תועלת

 

השכלה ומצב בריאות ,  הכנסה, גיל, כגו� מגדר, בסוגיית ההבדלי) והקשרי) בי� מאפייני) אישיי)

הממצא המשמעותי ביותר הוא כי נשי) . נמצאו הבדלי) אחדי), לבי� מדדי המחקר השוני)

יותר מידע על רפואה מונעת ומשלימה ויותר חוות דעת של רופאי) , ות יותר מידע בריאותימחפש

ממצאי) אלו מציעי) כי הנשי) ה� . וכ� שאמהות נוטות לחפש יותר מידע עבור ילדיה�, אחרי)

אלו הלוקחות על עצמ� את ענייני הבריאות במשפחה וכנראה ג) מודעות יותר לחשיבות השמירה 

 .הרפואה המונעתעל הבריאות ו

 

ממכלול הממצאי) עולה כי צרכני האינטרנט אינ) רואי) במידע המופיע באתרי) תחלי0 לטיפול 

לבי� , הנבדקי) מבחיני) בי� כלי) וידע נוס0 אות) מספקת הרשת. רפואי או לביקור אצל הרופא

ת יחד ע) זאת יתכ� והתרומה המשמעותי. השגחה או רפואית ראויה אותה אי� היא מספקת

. ביותר של מהפכת המידע באינטרנט היא השינויי) המתרחשי) בתקשורת בי� רופאי) למטופלי)

מאמת , של פע) הופ. לצרכ� בריאות המחפש מידע" חולה"מכלול הממצאי) מעיד על כ. שה

כל אלו מדגישי) כי . ומצפה מרופאי) להדרכה והפניה למקורות מידע נוספי), מתעדכ�, מידע

אנשי) , שמקורה בגורמי) אישיי), בדפוסי החיפוש ורמת האקטיביות, יעי)למרות השונות במנ

כיו) רוצי) לתפקד כצרכני בריאות מודרניי) המגלי) עניי� הול. וגובר ה� בקידו) וה� במודעות 

 .     לבריאות ולוקחי) אחריות על בריאות)

 

 

 :מיו� בספריה' מס

 ט"הת תשס. מגי025.0661

 

 : מערכת בספריה' מס
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