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 :תקציר

 
ע  חדירת  המידע  האלקטרוני  לחיינו  הפכו  ספריות  למרכזי  מידע  המכילי  לא  רק 

תפקיד  של  מרכזי  המידע .  כי  א  ג  מאגרי  מידע  ותקליטורי,  ספרי  וכתבי  עת

ובדי  ומנהלי  לקבל  את  המידע  הדרוש  לה  לצור  מילוי בחברות  לסייע  לע

מאגרי  מידע ,  מדריכי,  מרכזי  המידע  מספקי  מידע  גולמי  מתו  ספרי.  תפקיד

 .ותקליטורי
 
מסתבר  כי  מרכז ,  ע  התחרות  הגוברת  ומלחמת    של  החברות  להישרדות,  כיו

מקבלי  ההחלטות מידע  במתכונתו  הנוכחית  אינו  נות  מענה  לבעיות  העומדות  בפני  

ויש  צור  להפו  את  יחידת  המידע  ליחידת  מודיעי  שתפקידה  לספק  בנוס  למידע 

 .הגולמי ג מידע שעבר ניתוח והערכה
 

מחקר  זה  מנסה  להוכיח  את  נחיצותו  של  המודיעי  העסקי  בארגוני  וכחקר  מקרה 

  אשר  הוקמה  על  ידי  יחידת  מרכז  מידע  בתעשייה   ”BIC ONLINE“נבחרה  מערכת

 . יחידה העוברת כעת תהלי של מעבר ליחידת מודיעי–אווירית ה
 

כרקע  למחקר  ניתנה  סקירה  היסטורית  על  התפתחותו  של  המידע  המקוו  עד 

הובהרו ,  ”BIC ONLINE“נית  הסבר  על  מערכת  .  להופעת  האינטרנט  בימינו  אלה

ה ניתנ.  יעדי  המודיעי  ותהלי  המודיעי  העסקי,  המושגי  של  מידע  ומודיעי

ניהול  הידע  ביחידת  המודיעי  והשימוש ,  סקירה  על  מודיעי  תחרותי  באר  ובעול

 .במודיעי לאור הספרות המקצועית
 

הכותבת  היא  מידענית  ביחידה  למידע  עסקי  בתעשייה  האווירית  המלווה  את  מערכת 

“BIC ONLINE”  ושותפה  פעילה  בתהלי  הפיכת  יחידת 1997  מאז  הקמתה  בשנת  

 .דיעיהמידע ליחידת מו
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  ”BIC ONLINE“מערכת  ,  השערת  המחקר  של  הכותבת  היא  כי  בעיד  האינטרנט

אינה  נותנת  מענה  לדרישות  המשתמש  וכי  יש  להחליפה  במערכת  משופרת  יותר  אשר 

 .תסייע בהפיכת המידע המבוקש למוצר של מודיעי עסקי
 

 250  כדי  לבדוק  את  השערות  המחקר  חובר  שאלו  ב  ארבעה  עמודי  אשר  הופ  בי

. ”BIC ONLINE“מעובדי  החברה  שהוגדרו  כמשתמשי  פוטנציאליי  במערכת  

השאלו  בח  את  עמדת  המשתמשי  כלפי  המערכת  ה  מבחינת  התוכ  וה  מבחינת 

צרכי  המידע  של ,  כמו  כ  נבדקו  הרגלי  השימוש  במערכות  מידע.  הממשק

 .המשתמשי וההעדפות שלה
 

מספר  המשתמשי  במערכת :  ריותתוצאות  המחקר  אוששו  את  ההשערות  העיק

תדירות  השימוש  אינה  גבוהה  במיוחד  ורמת  שביעות  הרצו  של ,  אינו  רב

זקוקי  המשתמשי  להפקה  של  מידע ,  לצור  עבודת.  המשתמשי  היא  בינונית

כתבי  עת  מקצועיי  וכ  מידע  פני,    אינטרנט;משלי  ממערכות  מידע  אחרות

תבר  כי  עובדי  רבי  הזקוקי  למערכת מס,  בנוס.  ארגוני  הקיי  בשפה  העברית

לאור  ממצאי  אלה  הוחלט  כי .  המידע  אינ  משתמשי  בה  בגלל  חוסר  הדרכה

 .יחידת מידע עסקי תשדרג את מערכת המידע ותכי תכנית מתאימה להדרכה
 

פרקי  נוספי  במחקר  דני  בכלי  לאחזור  מידע  ובכלי  עזר  לעבודת  מודיעי 

. ישות  מ  המערכת  החדשה  כפי  שעולה  מ  הממצאיוכ  בדר,  הקיימי  היו  בשוק

  לאחזור Verity K2יחידת  מרכז  מידע  בחנה  מספר  כלי  ובחרה  מתוכ  את  תוכנת  

  Microsoftואת  הטכנולוגיה  המוצעת  על  ידי  )  אנגליתעברית(לשוני  מידע  דו

 .Share Point Team Services: לחלוקת מידע בארגו

 
 :מיו בספריה' מס

685.47Eג"מע תשס.ר לו 
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