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  :עקיבות ומדיניות קיטלוג , איכות
   / יות בישראלוניברסיטאקיטלוג מונוגרפיות בעברית במבחר ספריות א

  רחל קדר
  
I .מבוא  

מספר בהתאם לנקבעת ,  בפרטוקטלוגים של ספריות,  בכלל של מאגרים ביבליוגרפייםםאיכות

 של המידע (predictability)רמת החיזוי השני הוא ו  הראשון במעלה הוא הדיוק;גורמים

המשמש בתכנון אתרי , המושג רמת החיזוי. דיוק מוגדר כתיאור נאמן של משאב הידע. המסופק

. ומוצג בצורה שיטתית ועקבית,  שהמידע מסופק בשלמותובטיחהמתייחס לתכונה המ, ווב

 ים דיוק ורמת חיזוי נאות,קטלוג הספריהבהמייצגות פריטי מידע , בתהליך של יצירת רשומות

ם על ידי הסטנדרטיזציה של תהליך יצירת רשומות אלו באמצעות יישום עקבי של כללי מושגי

  . על ידי הספריהצהקיטלוג בינלאומיים ושל מדיניות הקיטלוג שאומ

  

איכותן של רשומות הקיטלוג . קטלוג הספרייה הוא הכלי המרכזי למתן שירותים בספרייה

ה ישירות על הצלחת המשתמש בגילוי חומרים התיאורי היא עליונה בחשיבותה כיון שהיא משפיע

פונקציות הקטלוג איכותי הוא זה המאפשר למשתמש לבצע את . רלוונטיים באוסף הספרייה

  :  כפי שהוגדרו על ידי האיגוד הבינלאומי לארגוני הספריות, בסיסיותה

  גילוי משאבים כמענה לשאילתות המשתמש -

 זיהוי והבחנה בין משאבים דומים  -

 אבים הרלוונטיים ביותר לצרכי המשתמש בחירת המש -

 .השגת עותק של המשאב -

 )8' ע , pdf.2008_frbr/frbr/cataloguing/files/org.ifla.www://http :  ראו(

  

לג ביצירת רשומות סטנדרטיות מטרתם של כללי הקיטלוג הבינלאומיים היא להנחות את המקט

 על ידי הגברת אחידות  בקטלוג למצוא את מבוקשומשתמשל ובכך לסייע ,(consistent) בותיועק

הקטלוג נדרש לרכז פריטים שיש ביניהם קשר לוגי כך . (predictability) ורמת החיזוי הרשומות

באותו , ותו מחברשבחיפוש אחד המשתמש יכול לגלות את כל הקיים באוסף הספרייה מאת א

דבר זה נעשה באמצעות עקיבות .  שונים של אותה יצירה(manifestations)נושא או ביטויים 

  .(authority files) בצורתן של נקודות גישה המבוקרות על ידי קובצי זיהוי

  

  את נהלי עבודת הקיטלוג וביניהם קיימת גם מדיניות קיטלוג הקובעת,מעבר לכללי הקיטלוג

.  אופציה כזו או אחרתב אופציונאליים וכל ספריה רשאית לבחור של כלליםיישום גבי ההחלטות ל

למרות שכל ספרייה . חלק מהאופציות משפיעות על קביעת כמות נקודות הגישה ברשומה וצורתן

במדינות שבהן יש קטלוגים , רשאית לקבוע לעצמה מדיניות עצמאית לגבי אופציות בקיטלוג

 שנקבעת עבור כל הספריות באותה קבוצת ספריות החברות אחידהות מאוחדים קיימת מדיני

 , במיוחד בעניין נקודות הגישה,על מנת להגביר את האחידות של הרשומות. בקטלוג המאוחד

נקודות ( את צורתם של העיולים יםהקובע, ים זיהוי מרכזיציקבוצות אלו מסתמכות על קב
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 בקטלוגים וצאות החיפוש של המשתמש הצלחת תגדלהכך ב ו לכל חברי הקבוצה)גישהה

האם המכלול של סטיות מכללי הקיטלוג המקובלים והיישום :  בישראל עולה השאלה.המאוחדים

יכול להוות בסיס , כפי שנהוג בספריות האוניברסיטאיות בישראל, של אופציות קיטלוג שונות

  ?יות בארץאשר תהיה מקובלת על כל הספריות האקדמ, ליצירת מדיניות קיטלוג אחת

  

, במבט כללי. ר שגיאות ברשומות הקיטלוגהעדאיכות הקטלוג ניתנת למדידה כמותית על פי 

שגיאות בקידוד הרשומות הממוחשבות , שגיאות טיפוגרפיות:  לשלשה סוגיםותשגיאות אלו נחלק

כיום קיימים אמצעים אלקטרוניים . ושגיאות הנובעות מהפרת כללי הקיטלוג ומדיניות הקיטלוג

ניסיונות למיכון איתור ותיקון שגיאות של הסוג השלישי . סוגים הראשוניםהאיתור ותיקון שני ל

אבחון שגיאות הנובעות מהפרת כללים . עקב המורכבות של כללי הקיטלוג, לא נשאו פרי עד כה

קיימות אלטרנטיבות שונות , ושנית, כללים ניתנים לפירושים שונים, ראשית. נתקל בשתי בעיות

ספריה המבצעת עבודת קיטלוג חייבת לתעד את הפירושים . כללי קיטלוג מסוימיםם ביישו

את תיעוד זה מהווה . בות בעבודת הקיטלוגיאלטרנטיבות המקובלים עליה על מנת להבטיח עקהו

  .הבסיס למדיניות הקיטלוג של הספריה

  

 השפעתן על הצלחת ניתן לאפיין שגיאות בקיטלוג על פי רמת, הללו לשלשת סוגי השגיאות בנוסף

 לרוב אפיינו ,מחקרים קודמים שחקרו שגיאות בקיטלוג. אחזור הרשומות על ידי המשתמש

האם השגיאה מצויה בשדות המהווים נקודות , שגיאות על פי מיקום השגיאה ברשומת הקיטלוג

תוצאות המחקרים הראו התפלגות שונה במיקום השגיאות בין . גישה מבוקרות או בשדות אחרים

לרוב לא עסקו החוקרים השונים בסיבות הבסיסיות שגרמו לשגיאות . קודות גישה ליתר השדותנ

. )קידוד או הפרת כללים, שגיאות הקלדה(מעבר לאבחון על פי שלושת הסוגים הבסיסיים , אלו

: סוגים שוניםימס ריזון המחלק שגיאות ל'המחקר הנוכחי נעזר בשיטת אפיון שגיאות אנוש של ג

 rule-based) שגיאות מבוססות כללים, (skill-based errors) וססות מיומנותשגיאות מב

errors)ושגיאות מבוססות ידע  (knowledge-based errors) . דוגמאות לשגיאות מבוססות

שגיאות  בסוג זה נכללת גם.  החסרת אות אומיומנות הן שגיאות בהקלדה כגון סיכול אותיות

שגיאות מבוססות .  קפיצה על פעולה אחת ברצף של פעולותכגון, הנובעות מחוסר תשומת לב

בחירה , יישום כלל לא מתאים, התעלמות מכוונת מכלל, הפרת כלל מתוך חוסר ידיעה: הןכללים 

מנוסחים בצורה שאינה ברורה או ו כללים שהם מעורפלים ,של יישום כלל כללי במקום ספציפי

. ות מחוסר ידע או ידע שגוי בעת קבלת החלטותשגיאות מבוססות ידע נובע. 'וכיו, לוקה בחסר

  . שגיאות בקיטלוג  הן לרוב משתייכות לשגיאות מבוססות מיומנות או שגיאות מבוססות כללים

  

 נוצרו על מנת לבדוק את רמת ההסכמה בין (consistency measures) מבדקי עקיבות

 למפתוחיבליוגרפיים  ומסייעים בבדיקת איכותם של מאגרי מידע ב(indexers) ממפתחים

עקיבות פירושה , בהקשר זה. (indexing and abstracting databases)לתקצור ו

מבדקי העקיבות בודקים בצורה כמותית . ממפתחים בחרו באותם מונחים לייצוג נושאי המאמרש

הנוסחה הבסיסית המשמשת לרוב במבדקים אלו . את מידת ההסכמה בין ממפתחים שונים

 לעומת מספר המונחים ,ששני ממפתחים בחרו התואמים ס בין מספר המונחיםמציינת את היח
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מבדקי עקיבות ניתנים ליישום בבדיקת רמת ההסכמה בין מקטלגים . ם שנבחרו על ידשוניםה

 היתרון של . רמת ההסכמה בין המקטלגיםאשר יחשפו את, לגבי נקודות הגישה שנבחרו וצורתן

שיכולה לנבוע משגיאות או ממדיניות , הסכמה-סיבת האיבדיקות עקיבות הוא שהן מתעלמים מ

 מושפעת לא רק מכמות שגיאות עקיבותרמת הלכן . לגבי מספרן וצורתן של נקודות הגישה

  .אך גם ממדיניות הקיטלוג המקומית של הספריות האינדיבידואליות, הקיטלוג

  

II .מטרת המחקר  

באמצעות ,  בכל העולםהן בארץ מוצאם ון ה, לחשיפה מרובהים בימינוקטלוגים של ספריות זוכ

מחקר זה בודק את איכותן של . מצב המאפשר העתקת רשומות קיטלוג בכל העולם, האינטרנט

האפיונים והטיפולוגיה , ההיקף. רשומות קיטלוג תיאורי בקטלוגים של ספריות אקדמיות בארץ

פריות לגבי יישום כללי גם רמת ההסכמה בין הס. של שגיאות ברשומות אלו לא נחקרו עד היום

המטרה הראשונה של מחקר . קיטלוג הנוגעים להוספת נקודות גישה וקביעת צורתן אינה ידועה

  (failure modes)א לחשוף את הטיפולוגיה של שגיאות קיטלוג על ידי בדיקת סגנונות כשליהזה 

השגיאות גישה זו מתמקדת לא רק בתפוצת . עבודת המקטלגים בספריות אקדמיות בישראלב

 חשוף אתא ליה של מחקר זה היהמטרה השני. ןברשומת הקיטלוג אלא גם בסיבות להיווצרות

אשר תגלה את , אוניברסיטאיות בארץספריות הקטלוגים של  בין )הסכמהה(עקיבות רמת ה

 ליצירת מדיניות קיטלוג אחידה שכל  המשותףבסיסמדיניות הקיטלוג שלהן ותאפשר חשיפת ה

 בנוסף נבדקו מספר גורמים אשר יכולים להשפיע על  . לאמץתוכלנהת בארץ הספריות האקדמיו

תחום הנושאי של הספר , )מספר עמודים ( הספרהיקף: עקיבות ורמת ה הקיטלוגשגיאותשיעורי 

  . ומספר נקודות הגישה שנבחרו

  

,  וגורמיהן בין הספריותהעקיבותרמת , סיבותיהןו השגיאות שיעוראודות , ממצאי מחקר זה

  בישראל(national bibliographic control) לבקרה ביבליוגרפית לאומית יכולים לתרום

עלה את איכות הקטלוגים של המוסדות האקדמיים תלהיווצרות מדיניות משותפת אשר ולסייע 

  יגביר את יוקרתם של הקטלוגים כמקור מומחיותשיפור באיכות הקטלוגים בארץ .בארץ

  . בשפה העברית בקיטלוג חומריםבינלאומית

  

III .שאלות המחקר  

  )טיפולוגיה(מיון סוגי השגיאות   .א

פיזורן ואופיין של השגיאות ברשומות הקיטלוג התיאורי של , מהם שיעורן .1

  ?ספרים עיוניים בעברית באוניברסיטאות בישראל

פיזורן ואופיין של השגיאות בקיטלוג התיאורי , האם יש בין שיעורן .2

 :באוניברסיטאות בישראל לבין

i.  של הפריט המקוטלג) במספר עמודים(ההיקף?  

ii. התחום הנושאי של הפריט המקוטלג? 

בין רשומות הקיטלוג של אוסף הבסיס לבין : )cataloguer-inter(מקטלגים -עקיבות בין. ב

  הרשומות של כל אחת מחמשת הספריות
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  ? בשדות המשמשים כנקודות גישה, מקטלגים-מהו שיעור העקיבות בין .3

 :מקטלגים לבין-בין שיעור העקיבות ביןהאם יש מתאם  .4

i.  של הפריט המקוטלג) במספר עמודים(ההיקף?  

ii. התחום הנושאי של הפריט המקוטלג? 

 בין חמשת הספריות: )interlibrary(ספרייתית -עקיבות בין.      ג

  ?ספרייתית בשדות המשמשים כנקודות גישה-מהו שיעור העקיבות הבין .1

 :ספרייתית לבין- הביןהאם יש מתאם בין שיעור העקיבות .2

i.  של הפריט המקוטלג) במספר עמודים(ההיקף?  

ii. של תחום הנושא של הפריט המקוטלג? 

  

IV .מתודולוגיה   

  המדגם. א

. שמתוכן נבחרו חמש ספריות למחקר זה, במדינת ישראל קיימות שמונה ספריות אוניברסיטאיות

, מדעי הרוח(ל הדיסציפלינות האוספים שלהן מקיפים את כ. א: ספריות אלו נבחרו משתי סיבות

לכל אחת מהספריות יש רק קוד אחד . ב; )מדעי החברה ומדעי הטבע ומדעים מדויקים וטכנולוגיה

שהקל על זיהוי , )ULI(המסמן את רשומות הקיטלוג שלה בקטלוג המאוחד של הספריות בישראל 

  .רשומות הספריות בקטלוג המאוחד

  

 JNUL)(בירושלים  בית הספרים הלאומי והאוניברסיטאי, )2000א "תשס'ה(על פי חוק הספרים 

- ה2005בשנת . מהווה מקום איסוף ואחסון להפקדת עותקי חובה של פרסומים במדינת ישראל

JNUL ספרים 566נמצאו .  היו בשפה העברית5,788שמתוכם ,  כותרים חדשים8,405 קבלה 

ספרים אלה מהווים את . יטאיותשעותקים מהם נמצאים בכל חמשת הספריות האוניברס, עיוניים

 2005 נבחרה לצורך מחקר זה מפני שהאיסוף והרישום של פריטי 2005שנת . אוכלוסיית המחקר

לצורך מחקר זה . התאריך הקרוב ביותר לתחילת מחקר זה, 2006הסתיימה רק באמצע שנת 

ריטים ואינו הספיקו פריטים רק משנה אחת כיוון שמחקר זה בודק רק את איכות הקיטלוג של הפ

  .היינו עם הפריטים אמנם נמצאים באוסף הספריה, בודק את כיסוי הקטלוג

מספר זה דוגם .  פריטים230נבחר מדגם שכבות אקראי של , מתוך ספרי אוכלוסיית המחקר

במדגם זה טעות הדגימה (ספרים בכל נושא על פי המיון שלהם לפי השיטה העשרונית של דיואי 

וז מהמדגם הופקה רשומת קיטלוג על ידי פנל של מקטלגים מומחים לעשרה אח). 5%-קטנה מ

לאחר מכן כל פריטי המדגם קוטלגו . על מנת להגיע להסכמה לגבי מדיניות הקיטלוג, חיצוניים

, כללי הקיטלוג האנגלו אמריקאיים; 1995, הקיטלוג(בהתאם לכללי הקיטלוג הנהוגים בארץ 

רשומות הקיטלוג שנוצרו מהוות .  שנקבעה על ידי הפנלובהתאם למדיניות הקיטלוג) 2002, 1998

המהווה את תשתית ההשוואה והבדיקה של רשומות , את אוסף הבסיס של רשומות הקיטלוג

  . הקיטלוג של חמשת הספריות

  

  בדיקת שגיאות בקיטלוג ויישום אופציות ואריאנטיות. ב
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טלוג הבסיס לבין רשומות נערכה השוואה עבור כל פריט במדגם בין רשומות הקיטלוג של ק

 רשומות קיטלוג שבהם הושמו בממוצע 1,150בסך הכל נבדקו . הקיטלוג של חמשת הספריות

-שדות או תת). X(או שגוי , )AC/X(נכון חלקי , )AC(כל שדה צוין כנכון . שדות- שדות ותת14.45

בעו שבע סגנונות נק, בנוסף). X(שדות הכרחיים שחסרו מרשומות הספריות צוינו גם הם כשגיאות 

ועוד שלוש סגנונות כשל לקידוד ואריאנטים ,  לקידוד שגיאות בקיטלוג(failure modes)כשל 

סטטיסטיקות תיאוריות חושבו לגבי תפוצת . אופציונאליים חוקיים שאומצו על ידי הספריות

 בין בנוסף נבדקו היחסים הסטטיסטיים. השגיאות בשדות השונים ואפיונם על פי סגנונות הכשל

) מספר העמודים(אורך הפריט : תלויים-מספרי השגיאות וסגנונות הכשל לבין שני גורמים בלתי

  .מדע וטכנולוגיה) ג(, מדעי החברה) ב(, מדעי הרוח) א: ( של הפריטרחבוהתחום הנושאי ה

  

  עקיבות . ג

ל אוסף בין רשומות הקיטלוג ש (cataloguer consistency-inter -מקטלגים -עקיבות בין. 1.ג

  ) הבסיס לבין רשומות הקיטלוג של הספריות

על ) ההסכמה(התמונה שהתקבלה מתוך בדיקת השגיאות הושלמה על ידי בדיקת רמת העקיבות 

. נקודות הגישה בין אוסף הבסיס של רשומות הקיטלוג לבין רשומות קיטלוג של חמשת הספריות

 Hooper’s indexer-pair)מקטלגים נמדדה באמצעות המשוואה של הופר -עקיבות בין

consistency measure):  

     מספר נקודות הגישה המשותפות לשני מקטלגים שהושמו לפריט אחד
  ------------------------------------------------------------------------------(%) =   עקיבות 
  לפריט אחד שהושמו על ידי שני מקטלגים שונות    מספר נקודות הגישה ה    

  

, שלמות המידע: נקודות גישה נחשבות למשותפות לשני מקטלגים אם הן תואמות במדויק בכל

לכל רשומה חושבה רמת עקיבות בין הרשומה של הספריה . איות ופיסוק, פורמט המידע

עקיבות ממוצעת חושבה לכל פריט . האינדיבידואלית לבין הרשומה של קטלוג הבסיס לאותו פריט

לקבוצות שונות של נקודות , ך התוצאות של עקיבות לחמשת הרשומות של הספריותבמדגם מתו

  : הגישה

  , )711, 710, 700, 111, 110, 100שדות (עיולים ראשיים ומשניים  �

  , )$a$ ,246 ,730 ,740 ,505 t 245, 240, 130(כותרים  �

  )830, 811, 440(סדרות  �

  .כל נקודות הגישה �

  

  interlibrary consistency -ספרייתית -עקיבות בין. 2. ג

על מנת , שהושמו בחמשת הרשומות של הספריות לכל פריט, נעשתה השוואה בין נקודות הגישה

ספרייתית היא -המשוואה לחישוב רמת העקיבות הבין. לאמוד את רמת העקיבות בין הספריות

  :(Slamecka & Jaboby’s group consistency measure)קובי 'המשוואה של סלמיקא וג

  

     מספר נקודות הגישה המשותפות בחמשת רשומות הקיטלוג לפריט אחד
  ----------------------------------------------------------------------------------(%) =   עקיבות 
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   בחמשת רשומות הקיטלוג לפריט אחדשונות    מספר נקודות הגישה ה    
  

  :במקרה הזה המשוואה היא. ת לכל סוג של נקודת גישהחושבה רמת עקיבות כולל, בנוסף

  

     מספר הכולל של נקודות הגישה המשותפות בין חמשת הספריות 
  -----------------------------------------------------------------------------(%) =   עקיבות 
   בין חמשת הספריותשונות    מספר הכולל של נקודות הגישה ה    

  

  גורמים המשפיעים על רמת העקיבות. 3. ג

אורך הפריט : כל הנתונים הנובעים ממבדקי העקיבות נבדקו לאור שני גורמים בלתי תלויים

רמת העקיבות תלויה בחלקה ברמת המיצוי . והתחום הנושאי הכללי של הפריט) מספר העמודים(

(exhaustivity) ,בין מספר אינהרנטיים קשר בנוסף קי. היינו מספר נקודות הגישה שהושמו 

לכן הוחלט להציג את הסטטיסטיקות לגבי מספר נקודות הגישה .  שהושמושונותנקודות הגישה ה

ולבדק יחסן עם תוצאות מבדקי ,  שהושמו על ידי הספריות,שונותהכולל ומספר נקודות הגישות ה

יקפם של הפריטים ה. א: לצורך בדיקות אלו קובצו הפריטים לקבוצות שונות על פי. העקיבות

תחום . ב; ) עמודים500 עמודים וקבוצה נוספת של פריטים מעל 100חמש קבוצות בטווח של (

מספר נקודות הגישה . ג; )מדעי החברה ומדע וטכנולוגיה, מדעי הרוח(נושאי רחב של הפריטים 

  .שהושמו לכל פריט

   

 ממצאים עיקריים. ד

  שגיאות. 1. ד

 7,409שמהם , שדות- שדות ותת18,920הספריות נבדקו  רשומות הקיטלוג של 1,150- ב�

שיעור .  שגיאות לרשומה6.44נמצא ממוצע של . חלקם יותר משגיאה אחת, הכילו שגיאות

 ,שהכילו שגיאותשדות כל המ. ל" במחקרים דומים בחושדווחו יםגבוה יותר ממוצעזה 

  . נקודות גישה שדות המשמשות כ היו)2,084/7,409 (28.13%

השדות שהכילו שגיאות ניתן לראות שהשדות עם רמת השגיאות -ת השדות ותת בתפוצ�

, 300שדה (תיאור הפיסי , ) מהשגיאותXX5 ,30%שדות (הגבוהה ביותר היו שדות ההערות 

, X24שדות (כותרים , )15.83%, 260שדה ; א נתוני ההוצאה לאור"ז(ת פוסֶהדְ, )16.33%

  )XX7 ,9.62%שדות (ועיולים משניים , )11.11%

 יישום מוטעה של כללהשגיאות נבעו מ מכל 54% שכמעט  בבדיקת סגנונות הכשל נמצא�

  . הוקצו בשדות המהווים נקודות גישה 45% שמתוכם, ספציפי

ות ברשומות הקיטלוג שלהן י מקרים שהספריות ישמו אופציות ואריאנט2,090 נמצאו �

ם שלא נבחרו להשמה על ידי  מקרים שקטלוג הבסיס השים שדות אופציונאליי1,336ועוד 

 .הספריות

 . נמצא מתאם חלש מאד בין מספר השגיאות לפריט והיקף העמודים של הפריט�

 נמצא הבדל בין שלושת תחומי הנושאים הרחבים בנוגע לממוצע מספר השגיאות �

 שגיאות 5.85(כאשר רמת השגיאות הנמוכה ביותר היתה במדע וטכנולוגיה , לרשומה
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בניתוח שונות בין הקבוצות ).  שגיאות לפריט6.84(יותר במדעי החברה והגבוהה ב) לפריט

 .נמצא הבדל משמעותי לגבי מספר השגיאות, לפי נושא רחב

 

  מספר נקודות הגישה . 2.ד

 ניתוח שונות של מספר נקודות הגישה הראה הבדל משמעותי בין הקבוצות המקובצות על �

המצביע על כך שככל שעולה היקף הפריט , ובכך הוא תומך בדפוס שאובחן, פי היקף הפריט

המתאם שנמצא .  עמודים500-למעט פריטים שהיקפם מעל ל, יורד מספר נקודות הגישה

  .בין היקף הפריט ומספר כל נקודות הגישה היה חלש מאד והפוך

 שהושמו על ידי הספריות לבין השונות נמצא מתאם חלש והפוך בין מספר נקודות הגישה �

 . טההיקף של הפרי

)  לפריט3.88( המספר הממוצע של נקודות גישה הנמוך ביותר נמצא במדע וטכנולוגיה �

נמצא , בניתוח שונות של מספר נקודות הגישה).  לפריט4.7(והגבוה ביותר במדעי החברה 

 . הבדל משמעותי בין הקבוצות לפי נושא רחב

  

  מקטלגים-עקיבות בין. 3.ד

שומות הקיטלוג של אוסף הבסיס לבין רשומות בין ר(מקטלגים - ממוצע העקיבות הבין�

כאשר העקיבות הגבוה , 46.75%לכל נקודות הגישה היה ) הקיטלוג של חמשת הספריות

  .ביותר נמצאה בכותרים והנמוכה ביותר בסדרות

.  עמודים400מקטלגים בפריטים שארכם מעל - אובחן דפוס של עליה כללית בעקיבות הבין�

 .דפוס זה לא נתמך סטטיסטית

-  אובחן דפוס המראה מגמה ובה ככל שעלה מספר נקודות הגישה ירד שיעור העקיבות הבין�

בין המספר הכולל של נקודות , דפוס זה אומת על ידי מתאם בינוני והפוך. מקטלגים

מקטלגים לכל -לבין העקיבות הממוצעת בין, שהושמו לכל פריט על ידי הספריות, הגישה

 .פריט

הראתה שקבוצת , מקטלגים על פי התחום הנושאי הרחב-ת בין בדיקת העקיבות הממוצע�

בניתוח השונות . מקטלגים הגבוה ביותר-המדע והטכנולוגיה קיבלה את שיעור העקיבות בין

לא נמצא הבדל משמעותי לגבי עקיבות , של שלושת הקבוצות על פי התחום הנושאי הרחב

 .מקטלגים-הבין

  

  ספרייתית-עקיבות בין

- העקיבות הבין. 14.88%ספרייתית היה -שה שיעור העקיבות הבין לכל נקודות הגי�

 .ספרייתית הגבוהה ביותר נמצאה בכותרים והנמוכה ביותר בסדרות

לבין , שהושמו על ידי הספריות לפריט,  בינוני והפוך נמצא בין מספר נקודות הגישהמתאם �

 . ספרייתית-העקיבות הבין

 שהושמו על ידי ,שונותפר נקודות הגישה ה בינוני עד חזק והפוך נמצא בין מסמתאם �

 . הפריטים במדגם230 -ספרייתית לכל אחד מ-לבין העקיבות הבין, הספריות
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ספרייתית -העקיבות הבין. ספרייתית- חלש בין היקף הפריט והעקיבות הביןמתאם נמצא �

ניתוח השונות לא העלה שום הבדל משמעותי . נבדקה על פי קבוצות לפי היקפי הפריטים

 . בין הקבוצות בכל סוגי נקודות הגישה

ספרייתית הגבוה ביותר לכל - בקבוצות המדע והטכנולוגיה נמצא שיעור העקיבות הבין�

ספרייתית המקובץ על פי שלושת תחומי -ניתוח השונות לעקיבות בין. סוגי נקודות הגישה

 .הצביע על הבדל משמעותי בין הקבוצות, הנושאים הרחבים

 והנמוך D- וB,Cספרייתית נמצאו בין ספריות -ם ביותר של עקיבות בין השיעורים הגבוהי�

 .E- לAביותר בין ספריות 

  

  מסקנות והמלצות עיקריות. ה

אלא גם פעילות , עבודת הקיטלוג היא לא רק צורך פנימי של הספרייה לניהול האוספים שלה

השיעור . רלוונטיהיוצרת כלי רצוי ובעל יתרונות למשתמש בחיפושיו אחר מידע איכותי ו

יחד עם הרמה הנמוכה ביותר של עקיבות , הגבוה של שגיאות ויישום אופציות ואריאנטיות

השאלה . ספרייתית יכול להוביל למסקנה המטעה שקיטלוג איכותי אינו בר השגה-בין

? הנשאלת היא כיצד הספריות שהשתתפו במחקר זה יכולות להעלות את איכות הקטלוג שלהן

 מקומית לראייה המאוריינטצי, שינוי תפיסתי של תפקיד הקטלוג באחזור מידענדרש , ראשית

על הספריות לקחת בחשבון שמשתמשים שאינם שייכים למאגר המשתמשים . גלובלית

ישתמשו בקטלוגים שלהן ורשומות הקטלוג יהוו חלק מקטלוגים גדולים לאומיים , המקומי

 הקטלוגים האוניברסיטאיים בישראל החשיפה הלאומית והבינלאומית של. ובינלאומיים

. ספרייתית-צריכה לדרבן את הספריות לשיפור איכות הקיטלוג ולהגברת העקיבות הבין

מודעות זו חייבת ליצור את הבסיס למדיניות קיטלוג אחידה ויחידה לכל הספריות 

מדיניות קיטלוג זו תצטרך להחליט על נושאים כגון רמת הקיטלוג . האקדמיות בישראל

יש להתחשב בצרכי .  ומספר נקודות הגישה ההולםיאויה המספקת בתיאור הביבליוגרפהר

, דמוי גוגל, לקוחות הספריה תוך כדי שימוש בממשק החיפוש החדש של הקטלוג הספרייתי

   .אשר בקרוב יותקנו בספריות האקדמיות בישראל

   

ג מרמזים על בתחילת המחקר הועלתה השאלה האם סטיות מהסטנדרטים של כללי הקיטלו

אם סטיות אלו נהוגות בצורה עקבית בכל הספריות ? מדיניות קיטלוג הנהוגה בישראל

נמצא כי השוני בין . תהן אמנם הופכות למדיניות אוניברסאלי, האוניברסיטאיות בישראל

הספריות האקדמיות במחקר זה כה גדול עד כי הוא פוגע ביכולת לאחזור מידע מהקטלוג 

וסטיות אלו אינן מהוות בסיס למדיניות קיטלוג ) ULI(ת בישראל המאוחד של הספריו

  .לאומית עבור הספריות האוניברסיטאיות בישראל

 

מאחר שפריטים בשפה העברית . הצעדים הנדרשים לשיפור איכות הקיטלוג דורשים השקעה

שרות מרכזי לקיטלוג ,  מכלל הפריטים בספריות האוניברסיטאיות12-15%מהווים רק כ 

שרות זה יפעל על בסיס של מדיניות קיטלוג אחידה . ת עבור הספריות נראה כפתרון סבירעברי

המחיר . שרות זה יצטרך להיות מהיר ומשתלם כלכלית לספריות. המקובלת על כל הספריות
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" שיפור"הספריות יצטרכו לוותר על עריכה ו; שעל הספריות לשלם עבור זה אינו רק כספי

משתמשים , ספרני יעץ, על המקטלגים, בשורה התחתונה. "רשומות הקיטלוג המועתקות

 " הקיטלוג שהספריה יכולה להרשות לעצמה) או רמת(ואנשי מנהל לקבל את איכות 

(Fischer, Lugg & Boese, 2004).  

  

על הספריות האקדמיות , מעבר לשאלה אם שירות קיטלוג מרכזי הוא אכן אפשרות ישימה

ננקט על ידי בית הספרים , צעד ראשון בכיוון זה. רכזייםלהחליט על ניהול קבצי זיהוי מ

לשם , שמאפשר גישה לקובץ הזיהוי שלו לשמות אנשים ותאגידים, הלאומי והאוניברסיטאי

רק בעתיד נוכל לוודא אם הספריות אכן ינצלו . העתקת רשומות זיהוי על ידי יתר הספריות

, הזיהוי של בית הספרים הלאומיקבצים אלו ויתאימו את נקודות הגישה שלהן לרשומות 

  .ספרייתית שנמצאו במחקר זה-במיוחד לאור השיעורים הנמוכים של עקיבות בין

   

נדרשים ,   לספריות האקדמיות בישראלתבכדי לקדם פיתוח של מדיניות קיטלוג אוניברסאלי

  :מחקרים נוספים

, דיניות קיטלוגלגבי מ, מחקר אשר יחקור את דעות הספרנים באמצעות בקבוצת מיקוד. 1

  . נהלים ותהליכים בעבודת הקיטלוג

מחקר אשר יבדוק את מידת השימוש בקובץ הזהויות של בית הספרים הלאומי על ידי . 2

מחקר זה יתמקד , בנוסף. ספרייתית-והשפעתו על רמת העקיבות הבין, הספריות בארץ

 המיוחדים של ויאתר את צרכיהם, ברמת שיתוף הפעולה בין הספריות בעבודת הקיטלוג

  . הספריות האינדיבידואליות

אומנם מחקר . מחקר שיתמקד בהתנהגות הלקוחות תוך כדי שימוש בקטלוג הספריה. 3

 אך מאז חדירתו של  ,(Shoham & Yitzhaki, 1994) שנה15דומה נעשה לפני 

סביבת המשתמש השתנתה ונתונים חדשים לגבי התנהגות המשתמשים הם , האינטרנט

אפיוני הניצול של , חקר זה יתייחס לשאלות כגון רמת השימוש בקטלוגמ. הכרחיים

  . המידע הכלול בו ורמת ההבנה של המשתמשים במידע שמסופק ברשומות הקיטלוג

  

מחקרים עתידיים כאלו יתרמו להעצמת האיכות של הקטלוגים בישראל ויועילו 

   .למשתמשיהם
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