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 :תקציר
 

וכי  ארגו©  שיוכל ,    הוא  נכס  אסטרטגי  לארגו©)knowledge(ההנחה  של  המחקר  הזה  היא  כי  ידע  

  בעיד©  הידע  באפקטיביות תלהטמיע  תהליכי  ניהול  ידע  יוכל  להסתגל  לסביבתו  הסוערת  והדינאמי

מחקרי§  חדשי§  מראי§  על  קושי  של   .)Von Krogh, Ichijo & Nonaka, 2000(רבה  יותר  

קושי  זה  נובע .  )Bhatt, 2002(מנהלי§  לנהל  ידע  בארגוני§  ולהיעזר  בידע  האישי  של  עובדיה§  

מצור¤  של  מנהלי§  לבצע  אינטגרציה  של  הידע  כחלק  מניהול  תהליכי  העבודה  המעכב  את  העובד 

). Alvesson,  2001(פתח  שינוי  בסביבת  הארגו©  מלייש§  את  הידע  שלו  מייד  כשעולה  דרישה  או  מת

מודל ).  Complex Adaptive Systems"  (מערכות  מורכבות  מסתגלות"התפתח  מודל  ה,  במקביל

,   יחידות  של  המערכת  המורכבת�  שה§  תת(Fractals)זה  מתאר  מערכת  שבה  הפרקטלי§  

מש¤  של א¤  רק  התיאו§  בינ§  מאפשר  רצ­  מת,  מתפקדות  עצמאית  בדומה  למערכת  כולה

  (§עד  לקבלת  תגובות  ופתרונות  מערכתיי§  לאירועי§  סביבתיי§  דינאמיי,  תהליכי§  מורכבי§

Stacey, Griffin & Shaaw, 2000  .( ¤ייחודו  של  ארגו©  כמערכת  מורכבת  הוא  ביכולת  לשרוד  תו

באמצעות  שימוש  יעיל  ביכולות ,  מציאת  פתרונות  אפקטיביי§  לדרישות  הנובעות  מסביבה  דינמית

כי  יש ,    נטע©)Roos & Oliver  )1998במחקר§  של    .  העובדי§  כתת  המערכת/פרקטלי§שיש  ל

חיבור  בי©  תהלי¤  ניהול  הידע  למערכות  מורכבות  וכי  לארגו©  המתפקד  כמערכת  מורכבת  יש  יכולת 

 . ומשתנהת שלו בסביבה דינאמי§ והייחודיי התחרותיי§יתרונות גבוהה יותר לממש את ה
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המנהלי§  וקבוצות  העבודה  ,  שר  שבי©  תפקוד§  של  העובדי§שאלות  המחקר  מתייחסות  לק

להשפעה ,  כמו  כ©.  לבי©  יכולתו  של  הארגו©  ליצור  ולנהל  ידע,    בארגו©  מורכב(Fractals)כפרקטלי§  

, השערת  המחקר  הראשונה  שאוששה  טענה.    של  העובד  על  קשר  זהסשיש  לסוג  הארגו©  ולסטאטו

.   מערכות  מורכבות  יתגלו  יותר  תהליכי§  לניהול  ידעכי  לארגוני§  שימצאו  בה§  יותר  מאפייני§  של

צרי¤ , ממצא  זה  מצביע  על  המסקנה  שארגו©  הרוצה  להסתגל  לסביבתו  ולהטמיע  תהליכי  ניהול  ידע

הידע  כפרקטלי§  יש �לעובדי.  לאפשר  לעובדיו  לתפקד  על  פי  מודל  המערכות  המורכבות  המסתגלות

, יוכלו,  כנראה  שרק  במצב  זה.    אינטגרציהא¤  אחריות  אישית  לביצוע,  עצמאות  וגישה  למשאבי§

�להסתמ¤  על  מימוש  ועדכו©  מעשי  ומיידי  של  הידע  המצוי  אצל  עובדיה§  כעובדי,  מנהלי  הארגו©

) ממשלתי  או  פרטי(היא  כי  לסוג  הארגו©  ,    שלא  נמצא  לה  אישוש  במחקר  זההההשערה  השניי.  ידע



ת  של  הארגו©  להטמיע  תהליכי לא  היתה  השפעה  על  הקשר  בי©  מודל  המערכות  המורכבות  ליכול

של  יחסי§  ע§   כי  לכל  סוג  ארגו©  יש  אופי  שונה,  השערה  זו  התבססה  על  ההנחה.  ניהול  הידע

 2000Stacey, Griffin(הסביבה  ותהליכי  העבודה  בארגו©  מושפעי§  מהדרישות  הספציפיות  ממנו  

& Shaaw,   .(צא    בו  יותר   יותר  לכ©  אמור  היה  להימתארגו©  עסקי  סביבה  דינאמיל,  לכאורה

, שעל  פי  ממצאי  המחקר  הנוכחי,  אלא.  מאפייני§  של  ארגוני§  מורכבי§  מאשר  ארגו©  ממשלתי

כ¤  שיכולת§  להתמודד  ע§  סביבה  זו ,    לכל  סוגי  הארגוני§תהסביבה  דינאמי,  בעיד©  הידע  בישראל

ההשערה  השלישית  של  מחקר  זה .    של  מאפייני  מערכת  מורכבת§מחייבת  הימצאות,  ולנהל  ידע

, )Shaaw,&    Stacey, Griffin)  2000טענה  כי  כפי  שנמצא  במחקר§  של  ,    אוששה  חלקיתאשר

לא  תהיה  השפעה  על  קשר  זה  וכי  מנהלי§  ועובדי§  יתפקדו  באופ© )  עובד/מנהל(  העובד  סלסטאטו

שנמצא  כי  יש  הבדל  מהותי  בי©  עובד  כפרקטל  לבי©  מנהל  כפרקטל  וכי ,  אלא.  דומה  כפרקטלי§

  מאפשרי§  לארגו©  צבירת  ידע  ומציאת  פתרונות  אפקטיביי§  ומנהלי§ הידע  כפרקטלי§�עובדי

 . אינטגרציה ומימוש הידע המצוי, כפרקטלי§ מאפשרי§ סנכרו©

. השוואה  בי©  המודלי§  השוני§  נעשתה  בשיטה  איכותניתבדיקת  שאלות  המחקר  באמצעות  

וממשלתיי§ נצפו  שישה  ארגוני§  פרטיי§  ,    כתצפיות  וראיונות§באמצעות  כלי§  אתנוגראפיי

זוהו  והושוו ,  נתוני  המחקר  סווגו  לפי  ההגדרות  האופרציונליות.    עובדי§  ומנהלי§60ורואיינו  בה§  

 §של  עובדי§  ומנהלי§  כתתי  מערכות  לעצ§  הימצאות,  מאפייני  התנהגות  של  ארגוני§  כמערכות

רות נבחרו  חמישה  מאפייני§  של  הארגו©  כמערכת  מורכבת  כהגד.  של  תהליכי  ניהול  ידע  בארגו©

מיקוד  במטרות  וביכולות  ליבה :  המסתגלות�המורכבות�אופרציונליות  של  מרכיבי  מודל  המערכות

ופיתוח  ידע  עצמי ,  ביזור  משאבי§,  §תהליכי  עבודה  דינאמיי,  רגישות  לסביבה,  ארגוניות  ופרטיות

הושוו  ונותחו  דפוסי  החשיבה  והפעולה  של .  הגדרות  אלה  היו  הבסיס  לתוק­  המבנה  .וארגוני

י§  ומנהלי§  כתת  המערכות  בארגוני§  השוני§  והושוו  לתהליכי§  המרכזיי§  של  ניהול  הידע עובד

וכ©  נבדקו  ההבדלי§  שבי©   נבדק  ההבדל  בי©  ארגוני§  פרטיי§  וממשלתיי§,  כמו  כ©.  בארגו©

 . העובדי§ למנהלי§ כתתי מערכות בארגו© מורכב
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  להסתגלותה  של  המערכת ידע  מסוגל  לתרו§�על  פי  ממצאי  המחקר  הנוכחי  נראה  כי  כל  עובד

הפצת הידע בארגו© , בנוס­. המורכבת  לסביבתה  בגלל  היכולת  שלו  לייש§  ידע  אישי בעיתוי הנדרש

, לעדכ©  ולהתעדכ©  באופ©  אקטיבי,  ידע�מסתמכת  על  האחריות  האישית  של  העובד  להתפתח  כעובד

אה  כי  ארגו©  הרוצה נר,  יותר  מכ¤.  תו¤  הפצה  ה©  של  הידע  שלו  וה©  של  העובדה  שיש  לו  ידע  ייחודי

ידע  תו¤ �ועובד  הרוצה  לתפקד  כעובד,  להסתגל  לסביבתו  חייב  להסתמ¤  על  הידע  של  כל  עובד

. קבלת  עצמאות  וגישה  למשאבי§  חייב  להיות  חלק  אקטיבי  מתהליכי  האינטגרציה  של  הארגו©
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, מאפשרת  להתמודד  ע§  תהליכי§  מורכבי§,  הידע  וארגו©  מורכב�מערכת  יחסי§  זו  בי©  עובד

מכא©  שמער¤  התגמול .  לצבור  ולהפי¯  משאבי§  וידע  בעל  ער¤,  ור  בעיות  במהירות  וביעילותלפת

הידע  אמור  להתבסס  באופ©  ישיר  על  יכולתו  של  הארגו©  להתמודד  בהצלחה  ע§  סביבתו �של  עובד

 .  והמשתנהתהדינאמי

, תארגוני§  עסקיי§  וארגוני§  ממשלתיי§  המעונייני§  להתמודד  אפקטיבית  ע§  סביבה  דינאמי

ראוי  שיעלו  את  מידת  המודעות  שלה§  לפוטנציאל  של  הידע  האישי  ויפתחו  מאפייני§  כמערכת 

מודעי§  ליכולת§ ,  מנהלי§  כתתי  מערכות  בארגו©  הפועל  על  פי  מודל  המערכת  המורכבת.  מורכבת

, ע§  זאת.  תבהתאמה  לסביבה  הדינאמי,  של  העובדי§  לפתור  בעיות  באופ©  עצמאי  וביעילות

לאפשר  לו ,    לשלוט  על  התפתחות  העובד  כתת  מערכת  מורכבת  אלאנ§  יכולי§  מנהלי§  בארגו©  אי

על  התרומה  הישירה  שלו ,  לתגמל  את  העובד  על  מומחיותו".  יחידה  עסקית"להתפתח  כ

על  תהליכי§  אקטיביי§  של  עדכו©  והתעדכנות  שאר  העובדי§  והמנהלי§ ,  להתפתחות  הארגו©

 . בהתאמה לצור¤
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