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גלוריה / תהליכי זרימת מידע בקרב מדעני מחשב ומהנדסי תוכנה בישראל

 המרשלג

 

 

 :תקציר

ניצול מיטבי של משאבי המידע של ארגו� הוא מטרה עליונה בעיד� התפוצצות המידע 

ה� זה המופ� מחו� לארגו� אליו וה� זה המופ� בתו� , ניצול המידע. והמהפכה התקשורתית

מדעני" ומהנדסי" נדרשי" . הצלחתו של הארגו� למלא את יעדיו הוא מרכיב חשוב ב–הארגו� 

וכ� עליה" לעשות שימוש יעיל , כיו" למשימה המורכבת של בחירה מתו� מגוו� מקורות מידע

יש , לפיכ�. משמעויות ותכליות, תפיסות, על סמ� מידע זה, כדי ליצור, במקורות המידע שנבחרו

ערוצי הפצתו ותהליכי חיפוש , ידע ולהבנת אופ� ייצורוחשיבות עליונה למיפוי תהליכי זרימת המ

 .אחריו

מטרתה של עבודה זו היא למפות את תהליכי זרימת המידע בקרב שתי קבוצות 

מדעני מחשב ומהנדסי .   ב;המועסקי" בתעשייה , מדעני מחשב ומהנדסי תוכנה. א(משתמשי" 

זרימת המידע עשוי להוות בסיס מיפוי תהליכי . ולהשוות ביניה�)  המועסקי" באקדמיה, תוכנה

. ש יאפשר להפיק את התועלת המרבית מהידע העומד לרשות הארגו�, להקמת מער� ניהול ידע

מוקדשת תשומת לב מיוחדת לקביעת תפקידו של האינטרנט בתהליכי , כחלק ממשימת המיפוי

לאור ההתפשטות המהירה של אמצעי זה והאופק החדש שהוא פותח לפני , הזרמת מידע

במטרה לבדוק את השימוש באמצעי , לצור� המחקר נבנה שאלו� מובנה ואחיד. משתמשי"ה

כמו כ� נועד השאלו� . התקשורת השוני" ובסוגי" שוני" של כלי" להעברת מידע מדעי וטכני

 .לאסו% מידע לגבי הנתוני" הדמוגרפיי" של הנבדקי"

 :ממצאי המחקר מעלי" את המסקנות הבאות

א" כי רוב , ות רבה ככלי לאיתור מידע בעיני שתי קבוצות הנשאלי" לאינטרנט ישנה חשיב −

של אנשי האקדמיה נוטי" לזהות את האינטרנט ככלי הכרחי או לפחות ) 81%(גדול יותר 

ג" סוגי מקורות המידע ). 65%(חשוב להעברת מידע מדעי בהשוואה לאנשי התעשייה 

למרות חשיבותו בעיני , אול"ו. המועברי" דר� האינטרנט אינ" שווי" בשתי הקבוצות

מדווחי" משתמשי" משתי הקבוצות על הזרמת מידע רבה יותר בערוצי" , המשתמשי"

 .המסורתיי" המודפסי"

יחד ע" . פורמליי" רבי" משות% לשתי הקבוצות� השימוש במקורות מידע פורמליי" ובלתי −

רמליי" הנפוצי" קיימי" הבדלי" משמעותיי" ביניה� לגבי סוגי אמצעי התקשורת הפו, זאת

קיי" הבדל בי� שתי הקבוצות בשימוש באמצעי תקשורת בלתי , בנוס%. שבה" ה� משתמשות

בקרב מדעני" ומהנדסי" המועסקי" בתעשייה ניכר שימוש מגוו� יותר באמצעי . פורמליי"

 ." פורמאלייתבעוד שבאקדמיה מועדפי" ערוצי תקשור, "פורמאליי�תקשורת בלתי

" בתעשייה פוני" פחות לשירותי ספרייה או מרכז מידע מאשר אנשי נשאלי" בקרב המועסקי −

.  השימוש הנרחב יותר שלה" באינטרנט חוס� לה" את הביקור הפיזי בספרייה. האקדמיה

שיעור הפנייה לעזרת ספר� או מידע� נמו� בקרב שתי הקבוצות בהשוואה לשיעור הפנייה 

 .לשירותי הספרייה או מרכז המידע
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רמליות בעל פה ע" עמיתי" לעבודה ה� אמצעי התקשורת המועד% להפצת  שיחות בלתי פו −

למרות ).  באקדמיה�65% בתעשייה ו64%(מידע בתו� הארגו� בקרב שתי קבוצות הנשאלי" 

בקרב המועסקי" באקדמיה , פורמליי"�שבקרב שתי הקבוצות רב השימוש באמצעי" בלתי

 לקבוע נהלי" ותהליכי" הולמי" חיוני. נעשה שימוש רב יותר באמצעי מידע פורמליי"

 .למיסוד הפצת המידע בתו� הארגו� שיהיו מחייבי" ויתבצעו באופ� שיגרתי

. דרכי הפצת המידע אל מחו� לארגו� שונות באופ� משמעותי בקרב שתי קבוצות הנשאלי" −

בעוד , יבקרב מועסקי" באקדמיה תופס את המקו" הראשו� שימוש באמצעי מידע פורמאל

אמנ" בהפצה אל . פורמלי�במקו" הראשו� משמש אמצעי בלתי, י" בתעשייהשבקרב מועסק

א� ג" במישור זה נדרשת התייחסות של , בייחוד בקרב המועסקי" באקדמיה, מחו� לארגו�

 .הארגו� לקביעת נהלי" שיביאו להפצת המידע באופ� שיתרו" יותר לשימורו ולמיסודו

שיבות של כמות המידע המדעי והטכני שתי קבוצות הנשאלי" מתייחסות באופ� שונה לח −

אנשי האקדמיה מייחסי" חשיבות רבה לכמות המידע המדעי . המועבר לביצוע פרויקטי"

 85%(הזור" בעוד שאנשי התעשייה מייחסי" חשיבות רבה לכמות המידע הטכני הזור" 

 בקרב 69%לעומת , מאנשי האקדמיה רואי" בהעברת המידע המדעי גור" חשוב עד הכרחי

,  מאנשי התעשייה רואי" בהעברת המידע הטכני גור" חשוב עד הכרחי91% ;שי התעשייה אנ

מכאו שקיימת זיקה בי� התעשייה לבי� התעשייה לבי� ).  מאנשי האקדמיה79%לעומת 

כ� נית� . וכ� קיימת זיקה בי� האקדמיה לבי� המדע והמידע, הטכנולוגיה והמידע הטכני

הבסיסי לבי� מידע מדעי ובי� המחקר היישומי והמידע להסיק על קיו" זיקה בי� המחקר 

שתי קבוצות הנשאלי" דיווחו על קיו"זיקה רבה בי� העברת מידע לבי� ביצוע . הטכני

 .פרויקטי"

חשיבותו של המחקר הנוכחי נובעת מהעובדה שבמהלכו נבדק תהלי� זרימת המידע מהבטי" 

� מסקנות המחקר על מקומ" של לאור. רבי" תו� התייחסות למרב האספקטי" של התהלי

בהתא" ,  נית� להציע היערכות מחודשת של גורמי" אלה–הספר� והמידע� , מרכז מידע, הספרייה

 .  לתפקיד החשוב שה" אמורי" למלא בעיד� הנוכחי של התפוצצות המידע
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