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 הערכת שירותי מידע בקהילות וירטואליות בנושא תיירות

 דרו� אור /  

 

 

 :תקציר

מחקר זה מתמקד בתחו� הקהילות המקוונות תו� שימת דגש על שירותי המידע 

 .הקיימי� בקהילות מקוונות בינלאומיות בנושא תיירות

רות ברשת מטרת המחקר היא לנתח את שירותי המידע המוצעי� בקהילות מקוונות בנושא תיי

כמו כ� לבדוק אילו מ� השירותי� ה� השימושיי� ביותר ואילו מה� נתפסי� , האינטרנט

 .כחשובי� ביותר לשימור הקהילה על פי מי�

שעל ידי מיפוי אתרי הקהילות נבדקו אילו , במחקר משולבות שיטות מחקר איכותיות 

 למספר קטגוריות על פי שירותי� אלו חולקו, שירותי� מוצעי� לחברי הקהילה בקהילות אלו

 :השירותי� חולקו על פי הקטגוריות הבאות. הפונקציונאליות אותו השרת מספק

 בקטגוריה זו נכללי� שירותי� כגו� שליחת דואר –תקשורת בי� חברי הקהילה  •

 . ט ומת� תגובות על עמודי החברי� האחרי� בקהילה'צ, פורומי�, אלקטרוני

מקו� או , חיפוש על פי ש�, יפוש בהודעות הפורומי�ח,  חיפוש מבצעי��אפשרויות חיפוש •

 .מילת מפתח וחיפוש תמונה

 .עיו� בע" מדינות וערי� ועיו� בתו� עמודי� של חברי הקהילה,  עיו� במפה�אפשרויות עיו� •

יצירת עמודי� , )טקסט ותמונות( העלאת תכני� �אפשרויות לחברי� רשומי� בלבד •

יצירת מדרי� תיירות , הוספת מבצעי�, מת חברי�יצירת רשי, שימוש בפורומי�, אישיי�

 . אישי ושימוש בלוח האירועי�

הו דעות , המלצות אחרונות( צפייה בעדכוני� אחרוני�   �מבנה ומראה עמוד הבית •

 .ק ישורי� לנותני שירותי� בתחו� התיירות, )אחרונות בפורו� וכדומה

וכל מה      RSSעדכוני ,  חנות מוצרי� ממותגי� של הקהילה, מילו�,   כלי המרה�שונות •

 .שלא נמצא לו מקו� בשאר הקטגוריות

 

הועבר שאלו� לחלק מחברי הקהילה ובשלב זה שולבו שיטות , לאחר שלב המיפוי, בנוס%

מחקר כמותיות בה� נבדקו מה� השירותי� השימושיי� ביותר ומה� השירותי� החשובי� ביותר 

בשלב הבא נבחנו ההבדלי� בי� . ר השאלו�לשימור הקהילה לפי דעת� של החברי� אליה� הועב

 .קבוצות הנשי� לקבוצות הגברי� במשתנה הקטגוריאלי של כל שירות

 

על פי תוצאות המחקר נית� לראות כי השירותי� שהוגדרו  כשירותי� הכי שימושיי�  

יצירת עמוד ,  עיו� בדפי חברי� אחרי�, בקהילה ה� שירותי הדואר האלקטרוני העלאת התכני�

 . וכתיבת הערות בעמודי� של חברי� אחרי�אישי
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נמצאו אות� השירותי� בתור השירותי� השימושיי� ביותר אצל הגברי� א� , בדומה 

עיו� , השירות השימושי ביותר אצל הגברי� הוא יצירת ד% אישי. סדר רמת השימוש מעט שונה

� נמצאו שניה� ע� שירות הדואר האלקטרוני ואופציית העלאת התכני, בדפי� של חברי� אחרי�

 .ממוצע שימוש זהה וכתיבת הערות בדפי� של חברי� אחרי�

על פי שני המיני� הינ� אות� השירותי� ורק , נית� לראות כי השירותי� הכי שמישי� בקהילה

 .דרגת השימוש משתנה בי� שתי הקבוצות

 

, השירותי� שנמצאו הכי חשובי� לשימור הקהילה בקרב הנשי� ה� העלאת התכני� 

כתיבת הערות על דפי� של חברי� אחרי� , שירות הדואר האלקטרוני, יצירת עמודי� אישיי�

 .מיקו� וש�, והאפשרות לחיפוש משתמשי� על פי מאפיינ� כמו גיל

 

נחשבי� ג�  , י נשי�"השירותי� שנמצאו כשירותי� החשובי� ביותר לשימור הקהילה ע 

ארבעה שירותי� מתו� חמישה נתפסי� . רי�י הגב"לשירותי� החשובי� ביותר לשימור הקהילה ע

שירות הדואר (א� שירות אחד , בשתי הקבוצות כשירותי� החשובי� לשימור הקהילה

ולעומתו שירות של , מקבל חשיבות רבה בתפקידו לשימור הקהילה אצל הנשי�) האלקטרוני

 .      הקהילהחיפוש מידע על יעד תיירותי מסוי� נתפס רק אצל הגברי� כשירות ע� ער� לשימור
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