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 :תקציר
 

לבדוק  את  הקשר  שבי  המבנה  הארגוני  של  בתי  חולי  כלליי :  מטרות  המחקר  הנוכחי

ות שא,  ולברר  מה  האסטרטגיות  של  בית  החולי,  לבי  המידע  הייצוגי  באתרי  שלה

 . משרת אתר המידע לחולה

, ארצות  הברית:  לצור  המחקר  נבחרו  אתרי  של  בתי  חולי  כלליי  בארבע  מדינות

 .אנגליה וישראל, קנדה

. 2;  מבנה  מערכת  הבריאות  בארצות  הנבדקות.  1:    סקירת  הספרות  כוללת  ארבעה  פרקי

הערכת .  4;  ות  התפתחות  והשלכ–מגמת  צרכנות  הרפואה  .  3;  טכנולוגיית  המידע  והשפעתה

 .האיכות של מקורות מידע רפואיי ברשת האינטרנט

במצב  של ,  כמעט  בכל  מדינות  העול  המערבי,    נמצאות  מערכות  הבריאות80מאז  שנות  ה

הבעיה  העיקרית  העומדת  בפניה  היא  אספקת  שירות  איכותי במחיר .  קושי  תפקודי  וכלכלי

תחות  הטכנולוגית  המואצת  ההתפ:  הגורמי  העיקריי  לגדילה  בהוצאות  ה.  סביר

 .   המזדקנתהוהגידול המספרי באוכלוסיי

הוצגו  מערכות  הבריאות  בכל  מדינה  והדר  בה  כל  מדינה ,  בפרק  הראשו  בסקירה

 . מתמודדת ע קשיי אלו

, רב  של  ספקיהברית  היא  פרטית  ברובה  ומבוססת  על  ערבמערכת  הבריאות  בארצות

א  כיו ,  בוצעה  רפורמה  במערכת,  מת  ביל  קלינטוביוז,  1993בשנת  .  מבטחי  וארגוני

והמדינה  מדורגת  ראשונה ,    מהאזרחי  עדיי  אינ  מבוטחי  בביטוח  רפואי  כלשהו15%

 .בעול בהוצאה על בריאות לנפש

המבטחת  היחידה  היא  המדינה  וזרועותיה  ה .   בקנדה  מערכת  הבריאות  היא  ציבורית

של  על  שירותי  רפואיי  ועל  שירותי  רפואה האזרח  לא  מ.  תוכניות  הבריאות  המחוזיות

  חלה  ירידה  באיכות  הטיפול  הרפואי 90מאז  שנות  ה.  ואינו  מוגבל  בצריכת,  מונעת

כיו  גוברת    הדרישה  לפתיחת    שירותי  רפואה  פרטיי .  במערכת  בעקבות  הגידול  בהוצאות

ומכי הת,  א  קיימת  התנגדות  לכ  מצד  איגודי  הרופאי,  כדי  להתמודד  ע  הבעיות

 . ברפואה ציבורית

  שהאחרונה –באנגליה  עברו  שירותי  הרפואה  הציבוריי  מספר  רפורמות  משמעותיות  

כללה  הפרדה  בי  רוכשי  שירותי  בריאות  לבי  הספקי  של  שירותי ,  90בשנות  ה,  שבה
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הרפורמות  הביאו  לשיפור  המערכת .  לשירותי  בריאות"  שוק  פנימי"במטרה    ליצור  ,  אלה

א  איכות  הטיפול  הקליני  לא  שופרה  באופ ,  כמו  קיצור  התור,  ליניקבהיבט  הלא

 . משמעותי והאזרח א הוגבל בבחירת רופאי בגלל התקשרויות חוזיות למיניה

. 1:  הבחינו  הריסו  ושלו  בי  שלוש  סביבות  המשפיעות  על  הנעשה  בבתי  החולי,  בישראל

מגמת ,    מיתו  במשק,  פיישינויי  דמוגר,  חידושי  טכנולוגיי(הסביבה  הכללית  

חוק  ביטוח  בריאות (לאומית  הסביבה  המוסדית.  2;  )הצרכנות  וטכנולוגיית  המידע

אסטרטגיות  ההישרדות (הסביבה  המקומית  .  3;    )90פעולות  הממשלה  בשנות  ה,  ממלכתי

החוקרי  הציגו  שלוש  אסטרטגיות ).  בתי  החולי"  ייבוש"שהביאו  ל,  של  קופות  החולי

המתבססת  על  קבלת לגיטימציה (אסטרטגיה  מוסדית  .  1:  נקטו  בתי  החוליהישרדות  בה  

ניהול  עסקי  במטרה  להגדיל .  3;  חיסכו  והתייעלות.  2;  )מרשתות  חברתיות  ומוסדיות

המעצי  את  מעמד  החולה  על  ידי ,    נחקק  בישראל  חוק  זכויות  החולה1996בשנת  .    הכנסות

 . ההסכמה מדעתשבבסיס עומד נושא , מת זכויות שונות לחולה

. בפרק  השני  בסקירה  מוצגת  ההשפעה  של  התפתחות  טכנולוגיית  המידע    על  עול  הרפואה

,   בשל  הנגישותזוכה  לפופולאריות  רבה  בקרב  הגולשי  ,  כמקור  למידע  רפואי,  האינטרנט

המונח  המגדיר  אתרי .  ועוד,  המידע  המורחב  והעדכני  שנית  להשיג  באמצעותו,  המהירות

סקרי  שוני  ורבי  נערכי  בקרב .  CYBERMEDICINE  ברשת  הוא  בריאות  ורפואה

מהסקרי  עולה  כי  למידע  ברשת  השפעה  גדולה  על  הגולשי  בקבלת  החלטות .  הגולשי

, CYBERMEDICINEוכי  קיימות  בעיות  רבות  העולות  מה,  רפואיות  הנוגעות  למצב

 .כול נובעות מהיותה של הרשת פרוצה וחשופה להאקרי ולשרלטני

בפרק  השלישי  בסקירה  מוצגי  הגורמי  להתפתחות  אתרי  מידע  רפואיי  כחלק  ממגמת 

, מידע  בריאותי  לצרכ:  שני  מושגי  חשובי  בהקשר  זה  ה.  צרכנות  הרפואה  העולמית

שניה  חופפי  ביכולת  לשנות  התנהגות  של  חולי  בעקבות  קבלת  מידע .  וחינו  החולי

 . ו ההתרחשותלעיתי ה שוני בהגדרת מק. בריאותי

 הריבוי הניכר הגור החברתי . 1: הגורמי להתפתחות המודעות לצור במידע רפואי ה

הברית  בשנות במידע  לאחר  מלחמת  העול  השנייה  והתעוררות  התנועה  הצרכנית  בארצות

. 3;    הרצו  של  הצרכ  לזהות  מחלות  ותחלואי  ולהפיגהגור  הפסיכולוגי  ;  2.  60ה

,   העברת  נטל  המימו  של  שירותי  הבריאות  אל  הצרכ  בעקבות  הרפורמותהגור  הכלכלי  

:  גורמי  שענו  על  צור  זה.    דבר  שגר  לצור  הול  וגדל  במידע  לש  גיבוש  החלטות

וכ  מרכזי ,  שהחלו  להיות  מעורבות  באספקת  מידע  רפואי  לצרכ,  הספריות  הציבוריות

  בסPlanetreeשבה  היה  הראשו  .  80מידע  רפואיי  שהוקמו  בתחילת  שנות  ה

 .בישראל קיימי שבעה מרכזי מידע לחולה. פרנציסקו

 . הפרק הרביעי בסקירה עוסק בחשיבות הערכת מקורות מידע 
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  כאילו  היה הבעיה  ברשת  האינטרנט  היו  היא  שכל  אד  יכול  להציג  בה  מידע  שקרי  

 .  קשה להערי מהימנות של פרסומי. אמת

ידי הערכה  הנעשית  על.  1:  כת  איכות  של  אתרי  רפואייקיימות  מספר  שיטות  להער

ידי  תוכנה  למיו הערכה  על.  2;  שבה  נכללי  אתרי,  מנועי  חיפוש  ואחזור  למיניה

הערכה  באמצעות  ניתוח  ביבליומטרי  של  כמות .  3;    המיוחדת  לאתרי  בתחו,  תוכ

ידי רכה  אישית  עלהע.  5;  פי  הימצאות  לוגו  רשמי  באתרהערכה  על.  4;  הקישורי  באתר

  .  חוקרי  שוני  בחרו  קריטריוני  שוני  להערכה.  באמצעות  קריטריוני,  המשתמש

Kimלעיצוב ,    ועמיתיו  מצאו  שהקריטריוני  השכיחי  ביותר  מתייחסי  לתוכ

; המממני  או  המפתחי,  לחשיפת  הפרטי  של  היוצרי;  ולאסתטיות  של  האתר

 .לנגישות ולזמינות; ושלקלות השימ; לסמכות; לעדכניות המידע

וכ  על ,  המחקר  הנוכחי  הוא  איכותי  ומבוסס  על  ניתוח  תוכ  וצורה  של  אתרי  בתי  חולי

 . הקובעי את מדיניות האתר, ראיו ע גורמי בבתי החולי

מה  המאפייני  התוכני  והצורניי  של  אתרי  מידע  לחולה  בבתי .  1:  שאלות  המחקר  ה

מה  המודלי  הבולטי  באתרי .  2;    באנגליה  ובישראל,  בקנדה,  חולי  בארצות  הברית

כמו ,  הא  יש  קשר  בי  מאפייני  מבניי  של  בית  החולי.  3;  )אינטגרטיבי,  מפנה,  תדמית(

שאות ,  מה  האסטרטגיות  של  בית  החולי.  4;  לבי  מודל  האתר  ותכניו,  גודל  ובעלות

 . משרת אתר המידע לחולה

אתרי  של  ארבעה  בתי  חולי :    כלוסיית  המחקרבשלב  הראשו  של  העבודה  נבחרה  או

פי על,  בשלב  השני  נבחרו  שישה  בתי  חולי  בישראל.  פי  הגדרות  שנקבעועל,  מכל  מדינה

בשלב השלישי רואיינו בעלי . לארבעה מה יש אתרי ברשת. פרמטרי של בעלות ומיקו

שאלו :    המחקרשני  כלי  נבנו  לצור.  האחראי  על  תחו  האתר,  תפקידי  בבתי  החולי

 .וריאיו, לניתוח צורה ותוכ

נית  לומר  כי  אכ  נמצא  קשר  בי  המבנה  הארגוני  של  בתי ,  בהתבסס  על  ממצאי  המחקר

לא  נמצא .  הברית  וישראלארצות,  קנדה:  חולי  לבי  ייצוגיות  המידע  שלה  במדינות

 .קשר כזה באנגליה

קיי  קשר  ישיר  בי  האתרי  ובי מהראיונות  שנערכו  בבתי  חולי  בישראל  עולה  ש,  כמו  כ

 .אסטרטגיית ההישרדות המובילה של בתי החולי לה ה שייכי

לבי  מערכות  הבריאות  בכל  מדינה ,  כמו  כ  נית  לראות  קשר  בי  המודלי  לסיווג  האתרי

אשר  בה  תחרות  מפותחת ,  הבריתבארצות:  לדוגמה.  בקנדה  ובישראל,  הברית  בארצות

המפנה :  כוללי  שירותי  מידע  רבי  ולכ  ה  מסווגי  למודליהאתרי  ,  ושוק  פרטי

אתרי  המידע ,  אשר  בה  מערכת  רפואה  ציבורית,  לעומת  זאת,  בקנדה.  והאינטגרטיבי

 . מסווגי למודל התדמית הבסיסי
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נראה  שלאתרי  של  בתי  חולי  תפקיד  חשוב  כמקור  אמי  וסמכותי  למידע  רפואי ,  לסיכו

לבית  החולי  יש  אינטרס  לספק  מידע  רפואי  נכו .  CYBERMEDICINE    בעול  ה

 .ורשלנות רפואית" רפואה מתגוננת"כחלק מההתמודדות ע בעיות של 

יש  צור  במודל  חדש ,  אינטגרטיבי/המסווג  למודלי  מפנה,  כדי  להקי  אתר  רציני  ואמי

 הידע  האנושי,  כמתוו  בי  המומחי  המקצועיי,  שבו    המידע  הוא  צומת  המידע  באתר

 . שברשת והחולי

איל מהסיכו  עולה  שיש  לשקול  להוסי  למגמת  המידענות  החברתית  באוניברסיטת  בר

יש  להעלות  את  המודעות  של ;  היבטי  רפואיי  לצור  הכשרת  כוח  אד  לתפקיד  זה

, יש  להכשיר  את  כוח  האד  העובד  בספריות  כיו;    מנהלי  בתי  החולי  למקצוע  חדש  זה

 .רנט ומאגרי המידע הרפואיולהעשירו בתחומי האינט

כיצד  נית  להסביר :  כמו,  מ  המחקר  הנוכחי  עולות  שאלות  נוספות  שראוי  לדו  בה  בעתיד

אלו  תכני  יכלול ;  בשוק  של  שירותי  רפואה  פרטיי,  את  האתרי  הבסיסיי  באנגליה

 .ועוד, אתר מידע  בשרות החולה

 
 :מיו בספריה' מס

 ג"את תשס. בו025.0661
 

 :  בספריהמערכת' מס
572225 
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