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 / חקר מקרה : צורכי מידע וערוצי מידע בקהילת הקיבו� 

 לולו חתמו��גתית ב�

 

ככל שההתפתחות . צרכי המידע בעיד� חברת המידע הולכי� וגדלי� ונעשי� למשמעותיי� יותר

בי� השאר באמצעות , הטכנולוגית מתקדמת נפתחי� מקורות מידע רבי� בפני כלל האוכלוסייה

מערכות החיי� הפכו . ידע לפתרו� בעיות בחיי היומיו� גדל והול והצור  במ, תקשורת אינטרנט

מורכבות ומנוכרות יותר וגדל הצור  בכלי� שיאפשרו למצוא את הדר  בסב  הרשויות 

העסקיות והאחרות שהולכות ומתרבות ללא הר� , הממשלתיות, המשפטיות, החברתיות

(Stanton-Jones, 1978) . 

 

 את צרכי המידע של הקהילה על מנת לגבש הבנה של צרכי� אלו קיימת על כ� חשיבות רבה לחקור

 .ובהתא� לגבש דרכי� לספק את צרכי המידע באופ� היעיל ביותר

 

, ורדה שמש. בישראל בוצעו מחקרי� העוסקי� בצרכי מידע קהילתי של אוכלוסייה עירונית

 ). 2002, שמש(חקרה את צרכי המידע של אוכלוסיית העיר הרצליה , לדוגמא

 

המייצג אוכלוסייה ייחודית , ייחודו של מחקר זה טמו� בכ  שהוא עוסק בצרכי מידע של קיבו�

. ובעלת מאפייני� ייחודיי� וצרכי� השוני� מהותית מהצרכי� בקהילה העירונית, בפני עצמה

 21צרכי המידע של הקיבו� במאה  ה  . קיימי� מאפייני� ייחודי� לחברי קיבו� ולחיי� בקיבו�

בשל " קהילה שיתופית"מקיבו� מסורתי הופ  הקיבו� ל. רכי המידע במאה הקודמתשוני� מצ

. תהליכי הפרטה ושינויי� אחרי� אשר חייבו הערכות מיוחדת על מנת לשרוד כלכלית בעולמנו

חשיבות רכישת ידע בתחו� המקצועי והניהולי הפכה חיונית לביצוע המעבר , עבור הקיבוצי�

קיבוצי� החלו להבי� שלא די  בחקלאות מסורתית על מנת . ידעהנדרש לעיד� חברת המידע וה

א  יש ג� צור  בניהול הקיבו� כארגו� , יש צור  בתעשייה מודרנית).  1996, רוזנר וג�(להתקיי� 

האתגר העיקרי העומד היו� בפני הקיבו� הוא . הפסד מול רווח, עסקי המשקלל עלות מול תועלת

הענקת המשקל . בענפי משק מגווני� שיבטיחו את קיומוהבטחת המשכיותו והצלחה בהשתלבות 

כתנאי הכרחי , הראוי למידע זמי� על מנת ללמוד באופ� בלתי פוסק את השוק וענפי המשק

 .להישרדות

 

ובחינת ערוצי המידע , מטרת מחקר זה הינה בדיקת צרכי המידע וערוצי המידע של חברי הקיבו�

 לערוצי� אופטימליי� והעברת המידע האנלוגי בהתא� לצרכי� ובהתא� לכ  ניתנת המלצות

דבר זה התבצע באמצעות ראיו� חצי מובנה שהתבצע פני� מול פני� על . הקיי� למידע דיגיטאלי

איתור צרכי המידע . מנת להגיע להיכרות טובה ע� חברי הקיבו� וצרכי המידע הייחודיי� שלה�

יטאלי שיענה על הצרכי� הללו על פי והבנת� שימש בסיס לתכנו� ולהקמת סל שירותי מידע דיג

גישה זו פועלת לחיבור הטכנולוגיה . הגישה הבינתחומית שהוצגה על ידי שיפרה ברוכסו� ארביב
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ובכ  תתרו� לשיפור איכות החיי� של הפרט ושל , מצד אחד לצרכי� האנושיי� מ� הצד השני

 14ית המחקר כללה אוכלוסי).  2000, ארביב�ברוכסו� ;Baruchson-Arbib, 1996( הקהילה 

של הראיו� נועד לאיסו� נתוני� ' חלק ב.  חבר מביא חבר, "כדור שלג"נבדקי� שבאו בשיטת 

 .אקונומיי��דמוגרפי� וסוציו

 

חברה "המקיימי� , הקיבו� מוגדר כהתאגדות חופשית של אנשי� למטרות התיישבות וקליטה

, דה עצמית ושיתו� בכל שטחי הייצורעבו, שוויו�, בעלות הכלל על הקניי�: שיסודותיה�" שיתופית

המגדיר קהילה ) 1971(ה גדרה זו הולמת את הגדרתו של קינג ). 1987, חיי� גבתי(הצריכה והחינו  

אשר בה אנשי� משתפי� פעולה כדי להתקיי� מבחינה , )קבוצה מקומית(כיחידה על בסיס מקומי 

 . חברתית ותרבותית, כלכלית

 

רוב הצרכי� שהועלו נית� צרכי המידע של חברי הקיבו� כאשר עלו : ממצאי� עיקריי� מהמחקר

וככל  המהווי� את הבסיס לקיו� יו� יומי תקי� להגדיר� כצרכי� בסיסיי� לחיי היו� יו�

 . שהצור  הוא בסיסי לניהול חיי היומיו� יותר מרואייני� העלו את אותו הצור 

 

אחזקת , תרבות,  הקשורי� במרפאהבראש סול� צרכי המידע של חברי הקיבו� מופיעי� נושאי�

כל המרואייני� ללא יוצא מ� הכלל העלו את הצור  למידע  בנושאי� . קבלת קהל וצרכנייה, דירות

צרכי מידע נוספי� שעלו בחשיבות . וכ� הביעו את דעת� שלנושאי� אלו חשיבות עליונה, אלו

כי� בנושאי הועדות לאחר מכ� עלו צר. תקשורת וציוד רפואי,  גבוהה ה� בתחו� התחבורה

בתחתית סול� צרכי המידע של חברי . חינו  וזכויות הצרכ�, לימודי�, נושאי� פיננסיי�, בקיבו�

 .  הקיבו� מופיעי� נושאי� הקשורי� במספרה ובשמרטפות

 

ישנ� ערוצי מידע יעילי� יותר ויעילי� פחות . ערוצי המידע בקיבו� מטרת� לספק מידע לחבריה

בנוס� ישנ� צרכי מידע שא� ערו� מידע .  המידע הינ� בהלימה לצרכי המידעלא בהכרח ערוצי, א 

 .אי� מידע על הצור  כלל, קיי� לא מספק צרכי� קרי

 

 הנות� מידע על שירותי� שוני� שהקיבו� ערו� טלוויזיה פנימי, ערוצי המידע הנפוצי� בקיבו� ה�

מועדי פתיחת , ש כלי רכב פנויבירור א� י, כגו� בירור בנושאי אחזקת דירות, מציע לחבריו

מועדי פתיחת הבריכה של , ספר טלפוני� וכתובות מעודכ�, אחות/ המרפאה ולוחות זמני� לרופא 

מידע לא רלוונטי לאחוז ניכר של , ישנ� מספר בעיות מרכזיות בערו� זה ראשית. ב"וכיו, הקיבו�

גור� , שלישית. ידע שגוימידע לא מעודכ� ולא פע� קרה שהמשתמש הוז� במ, שנית. המשתמשי�

במידע והמשתמש לא הספיק לקלוט או , הזמ� בהעברת השקופיות הרבות הינה משמעותית מאד

לרשו� את המידע שעל גבי השקופית הוא צרי  להמתי� שכל סבב השקופיות יסתיי� ולחכות 

 . לשקופית הרלוונטית
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כגו� נהג , מידע רלבנטי רצוי על מנת ללקט בלוח המודעות שבחד האוכלחברי הקיבו� משתמשי� 

לוח . שעות קבלת קהל של בעלי תפקידי� בקיבו� ועוד, ז לארוחות"לו, אירועי תרבות, תור�

המידע לא מאורג� וחסר רציפות ועדכניות ובל נשכח ששימוש בערו� זה , המודעות עמוס במידע

 .מצריכה שימוש רב בנייר ומשאבי� כלכליי�

 

. סדרנית הרכב ומזכירות הקיבו� תחת יד� מידע רב כוללי� את ערוצי מידע אנושיי� האוצרי�

נהג תור� וכ� העברת מידע בנושאי� אלו , הזמנת רכב לחברי�, סדרנית רכב מטפלת בתורניות רכב

העברת המידע כוללת בירוקרטיה . המרוכזי� אצלה בלבד ואי� העברת מידע בשעת הדחק

. מידע ויוצרת תלות בי� החבר לבעל התפקידהמורכבת ממספר שלבי� הגורמת לאיטיות קבלת ה

שרוב המידע נמצא בראש� , מזכירות הקיבו� זהו מקו� המרכז תחתיו מידע רב בנושאי� רבי�

 .של בעלי התפקידי� המרכזיי� או מאוחס� ומתויק בקלסרי�

 

ענפי , ועדות, כספי�,  המכילי� נושאי מידע שוני� הקשורי� לניהולחוברות מידעהקיבו� כותב 

חוברות אלו יוצאות לפי תקופות ולא ברמה " כא� פלוס�עד"המשק ועוד חוברות אלו נקראי� 

תוכ� החוברות . שבועית או חודשית גור� ליצירת חללי מידע בנושאי� החשובי� לחברי הקיבו�

 .כללי ודל במידע ולא תמיד מוב� כהלכה בייחוד נושאי� הקשורי� לכספי�

 

דפי מידע אלו הולכי� .  של חברי הקיבו� המופצי� בתיבות הדוארדפי המידעערו� מידע נוס� אלו 

, הודעות לטווח ארו  הכוללות תאריכי�.  לאיבוד א� בשל עומס התיבה או בגלל שהנייר הקט�

 .שעות ומיקו� המידע ישכח בגלל שד� המידע ניזרק או הל  לאיבוד והתוצאה איבוד מידע

 

� העיקריי� של חברי הקיבו� ובאלו ערוצי מידע מה� הצרכי. 1: המחקר התמקד בשאלות שלהל�

? הא� הספרייה מהווה מוקד מידע והא� ישנה העדפה לכ  בקיבו�. 2? ה� משתמשי� ומדוע

התבססו על שיטת , שאלות אלו נגעו באספקטי� שוני� של צרכי וערוצי מידע אפשריי� בקיבו�

 .מחקר איכותנית ונותחו בתהלי  ניתוח תוכ�
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