=NIN YT NINDIN
HY VPN MONDND NDIOM NAYN NPIINID NIYNA
5N PIINA YD NYNLN
YOV DDIN-TD9 /

S PSPN
, DM TIND DNININD DY OMTIVIM DNNDXN D NI1ANN DY NODIANN 1’ NTAY
WNR DONIN DY DN ,0YN XD 01D NMIDN ,DXTMON DININD DN NN
.0 DY NMNNA O TAY (Information) YO (knowledge) Y11 NN DD
YN 0IN IV DNYN DAOYWD ONMNN (Management knowledge) YT 91”)
MINA (Assimilation) YNYNVN VT2 NIOY TY YTNIN NDAPN SNN TMON PNINI
noyn 25w Y5 NINRND YV (intellectual capital) YINIOPOVINRN PNY INOM

AMIND 292 DINN DRNN

NION DY — DTN 2P YN NYNVLM NTNION A5V TPNRNN MY 1PN
VN GN DY DDOPINIP MININ NI IR DY IONRIOPOVINN NNN NPNY
NPNT D27 DN DYIDD  DANVN  WPYNY MININRDN DOHWN DY
TOMY TN ONMNN NN AN IPNNN YT D100 MYINNN NPNONOVI
YONMNN IPNNRN MIYYN ,TOY DRNNA YN NYNON DY IRNWNI MHVIND
DNTIP DMPNN DY IUN DY DPNPYN DINWND PA DMAND DIVPY

VTN NYNLN NNDNN DY NYIYN IRIXIVI YHYID DINNA

.DMDN NYOWY DMON SN2 NYINN DINND ,DNNYN NNNY NN N IPNNA
Commitment to ) Y2IND 2973 TN YWY MANNNN — PYNXIN MON YNDAN MNYNN
MIIN DX TN NOXAN -NIYN IINNND YTNY NYP IR — (the organization
Y YDIRD N NP — YHLVIND YTNY IWPNA (Organizational culture) IND
NIMN DX TN NOON -DINNN OMON dNOIAN ONINYNN VDY .y 1ND
MoNONN NO9N ,(Expectancy) D1MND 19NN MINK DIDNAIN, YN DIV
(Motivation) )TN Y701 DX Y0R0ND TIYN NMONDVINY TN DV (Self efficacy)
IPNNN DY YN TP THYY PXIDN DINNY NPY MONM»NN DN W —

TININD
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,T2IVN DV TPNRXY YT NIIYN — DT APNNA NN TYR DMONN DINWNN NYIDY
— YN DWW 5y MNKY MIT 1), TAWN DY YN NN DY MHDVPMIIN NPITA
NNY YN NYNRLM YAV NTNIDD DXON1NN

YNLN NN DY NYAYN NPNN OMON NDIN DNINVNY D PN IPNNN NN
DMHNYNN NYAIN P2 NONNND YHYN 7PNDVINN D ,NNMN NADN NMN YT
VTN NYNLN PAD DINNN OMON YNDAN

)NI2N YN DY TAN YNIND NTPNRNN 12 DIPN PN DY NN HMINN IpNHnn
DXTIYNIYV YT XY IMNXD ONMNM L TPNINR NDM9] D27 DIND 1Y IWN
YT DY MONNND PPN NNVPP DY MMV PNV YHNN) YRV PN DNNN
MIND ITAYY DPYS PN D AWR ,DOPT 319 PPN PN (DT ININ
oy MNYY DXPTIN IWPIANI IPNNN NNONA .DNVMP POMND IN OIIITND

APNNN MINYNN TR 930 ONMNN TUNR NIORY

DONYNN NYNN P WP DN IPNNN INIYYN 1D NDW IPNNN NININND
DMINYNN YD RY¥N) INIVNI VYN IWYIR YN NYNVLN PIAY OMMON NOIN
DNNNN NIPNIAD PO MNNANND YN NIYY 295 , YN NYNLNY TN OIMYNYNN
YN PN L,DMIONN DNINWNN DY MNYN 120N N1PDININ IN2NN 1 DINVNN P
NN NDAN IOV MONDNN NN 1NN YTRD MY DNVPN DN
DN’ NININD MIAIND NOANY ONYNNN ,2IYNN MINWNRN 1 (YTNHI 010N
IYONN NMIINN DY 7PN -TININD MINNDN YN INND MINYHRN YD
,MDININ NN PRIV 19D .OMPN dNDIAN DINVNRND NYNN D Pan 1NNl
TAN 925 ON NYAPNNY NNV (23%-37%) T2 PON 1PION IPNNN MINWN

.DMONN DNINYNN NVIDYN

YON DNNWNN PA NINNNI MINDVIND DV SMYNRVND MIPN 120 NNIYYN
DY WP INDVIND M WY N DY OPIN 1PINT P NYVIR YT NYHRLN PaAY
NN INNN N PR D NN ,DMDN YNOAN ONINYNN OY DN OMONN OINYNN
MN) .AYNLNN P2 OMON SNDAN OINWNN DI P2 PN TNHNNN MNWNN
NUNRVN MISDVLINN YD ,TD DY YIANND NIV IPNNN DTN YN NNPXNNND 2N)
DONYN NYOY DY (NMMINIX MINNNI MIIN) OINWNNN DIV NIY NONNND
NONNN NPN TR L(NYHRLNM PNIND NDON ,MONDN NDXAN) IPNNN KW DINN
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PINN NDIANM MONDNN NDON XPNT .YDN NYHLND DINVYHN P MPY
,T090 YN NYNLN PAD DNINYNN IRY P DIINNND INND) YN OIVHN
2579 INM ION NN YN NYNLN TONN INDVINN DY NP ,I1IANON

9XNNOY MIWWY NNN

NNVN DY NNRNNN N DX DNNN DTN MY ,NMINDNN IPNNN MIRNIN
TN N NN ,APNNN

P90 )P0 'ON

V7OYN NN.TY 658.4038
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